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A Palavra da Presidente ]

Um cendrio comum das cidades: meninos peram-
bulando pelas ruas. Antes, apenas nas grandes cidades;
agora, em qualquer lugarejo. Ontem, cheirando cola;
hoje, fumando crack. Destruindo seus neurdnios e seus
destinos. Enfrentando os perigos da vida desprotegida.
Aproximando-se de fatos e atos criminosos. Sofrendo
a dor do abandono, do fracasso escolar, da exclusiao
social, da falta de perspectiva. Vivendo riscos de vida,
de uma vida de pouco valor, para si e para os outros.

Ontem, vitimas; hoje, autores de violéncia.

Um cendrio que j4 se tornou habitual. E, de tanto ser
repetido, amortece os olhos, endurece coragoes, gera a
indiferenca dos acostumados. E, de tanto avolumar-
se, continua incomodando os inquietos, indignando

os bons e mobilizando os lutadores.

Uma mescla de adrenalina e inferno, a passagem rdpida
da invisibilidade social para as primeiras pdginas do
noticidrio, do nada para a conquista de um lugar. Um
triste lugar, um caminho torto; o “ccc” do crack, da

cadeia e da cova.

Assim, grande parte de nossa juventude brasileira, por
falta de oportunidade, se perde num caminho quase
sem volta. Reverter essa trajetéria é o maior desafio da

atualidade.



Enquanto houver um garoto necessitando de apoio e

de limite, nao deve haver descanso.

Com a responsabilidade da familia, com a presenca do
Estado, desenvolvendo politicas publicas conseqiientes,
e com o apoio da sociedade, serd possivel criar um
novo tecido social capaz de conter oportunidades de

cidadania para os nossos meninos e meninas.

A esperanga é um dever civico para com 0s Nossos

filhos e para com os filhos dos outros.

A vontade politica e a determinagdo incansdvel
do governador Requido, aliadas ao empenho e
dedicagao dos servidores do IASP, compdem o cendrio
institucional de aposta no capital humano, e sustentam
a estrutura¢io da politica de aten¢io ao adolescente
em conflito com a lei no Parand, como um sinal de

crenca no futuro.

E nosso desejo queesses cadernos sejam capazes deapoiar
os trabalhadores da Rede Socioeducativa do Estado
do Parand, alinhando conceitos, instrumentalizando
préticas, disseminando conhecimento e mobilizando
idéias e pessoas para que, juntos com 0s NOSSOs garotos,

seja tragado um novo caminho.

Com carinho, Thelma



Apresentacao |

Na gestao 2003-2006, o Governo do Estado do Parani,
através do Instituto de A¢ao Social do Parand — IASP —,
autarquia vinculada a Secretaria de Estado do Emprego
Trabalho e Promocio Social — SETP —, realizou um
diagndstico sobre a situa¢ao do atendimento ao adolescente
que cumpre medida socioeducativa, identificando, dentre
os maiores problemas, déficit de vagas; permanéncia de
adolescentes em delegacias publicas; rede fisica para
internagdo inadequada e centralizada com super-lotagao
constante; maioria dos trabalhadores com vinculo
tempordrio; desalinhamento metodolégico entre as
unidades; a¢do educativa limitada com programacio
restrita e pouco diversificada e resultados precdrios.
Com base nessa leitura diagndstica, foi tragado um
plano de ag¢do, que estabeleceu o desafio de consolidar o
sistema socioeducativo, estruturando, descentralizando e
qualificando o trabalho de restri¢ao e privagao de liberdade

e apoiando e fortalecendo as medidas em meio aberto.

Nesse contexto de implementagao da politica de atengao
ao adolescente em conflito com a lei, algumas ag¢oes
estruturantes estio em processo, tais Como a Construgio
de cinco novos centros de socioeducagio, concurso publico
e programa de capacitagdo dos servidores, reordenamento
institucional, adequagdo fisica das unidades existentes e

oficializagao das unidades terceirizadas, dentre outras.



De todas as agbes desenvolvidas, talvez a mais importante
delas tenha sido a concepgao da Proposta Politico-
Pedagdgica-Institucional, como resultado de um processo
de estudo, discussao, reflexdo sobre a prdtica, e registro de
aprendizado, envolvendo diretores e equipes das unidades
e da sede, e grupos sistematizadores, com intuito de
produzir um material diddtico-pedagdgico a servigo do

bom funcionamento das unidades socioeducativas do

IASP. Assim surgiram dos Cadernos do IASP.

Esse esfor¢o de produgdo tedrico-prdtica foi realizado
com a intengdo de alinhar conceitos para estabelecer um
padrao referencial de agdo educacional a ser alcancado
em toda a rede socioeducativa de restri¢dao e privagao de
liberdade e que pudesse, também, aproximar, do ponto
de vista metodoldgico, os programas em meio aberto,
criando, assim, a organicidade necessiria a um sistema

socioeducativo do Estado.

Os contetidos presentes nos cadernos do IASP, que reflecem
o aprendizado acumulado da institui¢ao até o momento,
pretendem expressar a base comum orientadora para a agao
pedagdgica e socioeducacional a ser desenvolvida junto aos
adolescentes atendidos em nossos Centros de Socioeducagio.
Trata-se, portanto, de uma produgio coletiva que contou
com o empenho e conhecimento dos servidores do IASP,
e com a alianca inspiradora da contribui¢io tedrica dos

pensadores e educadores referenciais.

Esperamos que seu uso possa ser tao rico e PI’OVCitOSO

quanto foi a sua prépria produgao!
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Introducao | —

Esse caderno foi extraido do Protocolo Interinstitucional, que teve como objetivo
estabelecer diretrizes e normatizar os procedimentos de gerenciamento de crise nas
unidades de privagio de liberdade para adolescentes em conflito com a lei do Estado
do Parand. O Protocolo Interinstitucional foi concebido pelo Instituto de Agao Social
do Parand — IASP, em conjunto com a Policia Militar do Parand — PMPR, e com a
participagio e colaboragio do Poder Judicidrio e Ministério Publico, institui¢des que

acompanham a execugio da medida socioeducativa.

O presente documento representa a sistematizagio dos procedimentos das Unidades
de Internagao Proviséria e de Internacao do IASP, assim como da Diretoria do IASP
diante das situagoes de crise. A implementagio dos procedimentos descritos serd
progressiva e gradativa e levard em conta as condigdes concretas para sua aplicagio,
a cultura institucional de cada unidade e o grau de preparo e adesio dos servidores
publicos. Os procedimentos compreendem uma base de atuagio comum, do ponto
de vista conceitual e operacional. A medida de sua implantagio, esta base poderd

sofrer ajustes, com vistas ao seu aprimoramento.

Por tratar da seguranca dos adolescentes e dos servidores, considera que o primeiro
passo para a prevencio ¢ o enfrentamento de situagdes-limite nas unidades de privagao
de liberdade ¢ o reconhecimento da existéncia dos riscos, o seu potencial desagregador
e os danos que pode trazer para cada um e para todos. Os riscos existem, sdo reais e
podem transformar-se em eventos criticos que colocam em perigo todos que convivem
na unidade socioeducativa. Reconhecer os riscos e perigos existentes ¢ a condi¢io

bdsica para comegar a se preparar para superd-los de maneira conseqiiente.

Por certo, ¢ fundamental o investimento nas medidas de prevengio das situagoes-
limite, tais como motins, fugas, invasdes, incéndios, agressoes, depredacdes e outras
ocorréncias desse tipo. No entanto, a realidade tem demonstrado que é quase impossivel
tornd-las inexistentes num estabelecimento de privagao de liberdade de adolescentes
em conflito com a lei. Elas estao potencialmente presentes e podem eclodir a qualquer
momento, em qualquer lugar, envolvendo uma, duas, dez pessoas, atingindo um ou

mais setores e, até mesmo, a unidade toda.
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Assim, toda a equipe da unidade, independente de sua fungio, deve estar preparada
para enfrentar e resolver satisfatoriamente as situagdes-limite. A preparagio do pessoal
dirigente, técnico e operacional é um passo imprescindivel, de forma a estarem aptos
a evitar o panico e descontrole, e a responderem de modo eficaz a situagoes de ruptura

da ordem interna.

O uso da forga, seja ela empregada pela equipe da unidade ou por policiais militares,
para a conten¢io dos internos rebelados, deve ser um recurso para gerenciamento de
eventos complexos e criticos, quando as agdes preventivas e dissuasivas jd se mostraram
insuficientes para impedir a crise, que j4 eclodiu no interior da unidade. Seu uso nesses
momentos de crise deverd ter como objetivo principal a garantia da integridade fisica
e da dignidade humana de internos e funciondrios. Assim, para organizar e articular
a cooperagio dos vdrios érgaos envolvidos na resolugio da situagio-limite, ¢ preciso
estabelecer procedimentos operacionais multilaterais nos relacionamentos entre a
unidade e a Policia Militar, Policia Civil, Defensoria Ptblica, Ministério Publico,

Justica da Infincia e Juventude e demais institui¢oes participes da situagdo.

Nessas a¢des conjuntas, todos os agentes devem saber agir com discernimento e
objetividade. Para isso, faz-se necessdria a existéncia de regulamentos e treinamentos,
dispositivos e equipamentos adequados 2 intervengio. As medidas de contencio e
seguranga devem estar regulamentadas e ser de conhecimento de todos, que devem
ser treinados para o seu cumprimento, com rigor e eficdcia. Se os procedimentos
ndo estiverem de acordo com que foi consensuado e estabelecido nos regulamentos
firmados interinstitucionalmente, as condutas poderio se apresentar arbitrdrias e

desastrosas.

A garantia 4 dignidade e 4 integridade fisica, psicolégica e moral, implica implantar
na unidade uma convivéncia de respeito aos direitos ¢ aos deveres por parte de todos,
sem permitir que ela se torne frdgil, ou seja, descumprida, trazendo riscos para a
seguranga dos adolescentes e dos funciondrios. Nesse sentido, ¢ primordial investir
sempre no desenvolvimento de uma agio sociopedagdgica consistente e conseqiiente,
na qualificaio dos educadores, na elaboracio de manuais e normas de procedimentos,

na adogdo de dispositivos e equipamentos de seguranga, a fim de que a comunidade

socioeducativa seja capaz de prevenir e enfrentar situacoes-limite.



1] Principios legais do uso da forca em unidades de privacao de
liberdade de adolescentes em conflito com a lei

O Estatuto da Crianga e do Adolescente dispoe, em seu artigo 125, que
“E dever do estado zelar pela integridade fisica e mental dos internos,
cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contengio e seguranca.”
Esse artigo determina a plena responsabilidade dos drgaos publicos
competentes pela integridade dos adolescentes privados de liberdade.

Essa responsabilidade é de cardter irrenuncidvel e nao delegdvel.

Ao contrdrio, por exemplo, do que determina o artigo 227 da Constituigao
Federal, como sendo dever da familia, da sociedade e do estado garantir
a0 jovem e ao adolescente, com absoluta prioridade, o conjunto de seus
direitos reconhecidos, o artigo 125 atribui exclusivamente ao Estado o

dever de zelar pela integridade fisica e mental do interno.

No plano internacional, as Regras Minimas das Nag¢oes Unidas para o
Tratamento de Reclusos e as Regras das Nagoes Unidas para Protegao de
Jovens Privados de Liberdade disciplinam que o recurso a instrumentos
de coagao e uso da forca para qualquer fim deve ser proibido, exceto
em casos excepcionais. Nesses casos, as agdes interventivas, tanto dos
funciondrios do estabelecimento como dos policiais envolvidos na

ocorréncia, deverao observar as seguintes normativas:

1.1 Definicao de caso excepcional:

- quando o recurso a outros métodos de controle se revelar inoperante;
- legitima defesa, casos de tentativa de fuga, resisténcia fisica ativa ou
passiva a uma ordem baseada na lei ou nos regulamentos;

- impedir o jovem de ferir a si mesmo, ferir outros ou causar séria

destruicao do patriménio publico.

1.2 Requisitos do uso de forca em casos excepcionais:

- autorizagio do diretor da unidade.
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1.3 Regras no uso da forca:

- atender aos termos explicitamente autorizados e especificados na lei e
regulamentos;

- usar restritivamente e apenas durante o periodo estritamente
necessario;

- ndo causar humilha¢io ou degradagio.

1.4  Providéncias obrigatérias do diretor da unidade:

- solicitar a presenga de um médico e de outros profissionais
relevantes;

- participar o caso a autoridade administrativa hierarquicamente superior.

1.5  Providéncias obrigatorias dos funcionérios da unidade:
- usar a forga estritamente necessdria;
- informar imediatamente o diretor do estabelecimento quanto ao

incidente.

1.6 Definicao da forma de uso dos instrumentos de coacao:
- 0 modelo ¢ 0 modo de utilizagdo dos instrumentos de coagao pelos
funciondrios da unidade devem ser decididos pela diretoria do IASP.

1.7  Limitagoes do uso de armas de fogo e outros instrumentos
de coacao:
- o porte de armas de fogo por funciondrios da
unidade deverd ser proibido;
- ndo deverd ser confiado um instrumento de
coagao a um funciondrio da unidade, sem

que ele seja treinado para o seu uso.

1.8 Providéncias de
capacitacao de pessoal da
unidade:

- os funciondrios da unidade devem
receber formagio técnica especial
quelhes permitam dominarinternos

que se valham de violéncia.



2] Conceitos relativos a gestdao de ameaca a seguranca em
unidades de internacao

Um evento é qualquer ocorréncia interna que obstrua o andamento
da rotina de funcionamento da unidade de privagao de liberdade,

comprometendo mediata ou imediatamente a sua seguranga.

2.1 Elementos que compdem um evento:

- Ameaga 2 integridade fisica do(s) adolescente(s) interno(s);

- Ameaga 2 integridade fisica de terceiros (demais internos, funciondrios
e outras pessoas presentes);

- Ameaga 2 integridade do patriménio publico.

2.2 Critérios de avaliacao e atuacao em eventos:
A avalia¢io de um evento é composta por dois elementos principais: o

cendrio e a capacidade de resposta da institui¢ao.

2.2.1 Cenario:

E o conjunto de elementos objetivos constituintes de um evento.
Entre esses elementos, destacam-se: os fatos desencadeadores, o
grau de articulagdo e organizacio dos insurgentes, o perfil da(s)
lideranca(s), a motivagao e o intento, o grau de adesdo dos demais
internos, a existéncia ou nio de reféns, as facgbes existentes, os
objetos que possam ser usados como arma, o vigor e a agressividade,
a intensidade com que os rebelados dominam os espagos fisicos da
unidade, a existéncia ou nio de articulagao da insurgéncia com

grupos criminosos externos a unidade.

2.2.2 Capacidade de resposta:

E o limiar de resolucio de eventos de cada unidade. E determinada
pelo conhecimento e dominio da estrutura fisica da unidade, pela
capacidade de comando, pela capacidade analitica em situagoes de
tensdo, pelo equilibrio em situagoes de alta exigéncia emocional,
pela resisténcia e prontidao fisica, pelo treinamento em negociagao

e tdticas interventivas, pelos equipamentos de seguranga
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disponibilizados, pela articulagao intersetorial da unidade e pela
existéncia ou nao de planos de contingéncia, bem como outros
fatores que influenciam a qualidade e velocidade da resposta da

organizagao.

2.3 Escalonamento de forca:

E a medida de forga necessdria para a resolugio de um evento no qual
se esgotaram os demais meios de dissuasio. Esse escalonamento ¢
mensurado pela comparagio entre a capacidade de resposta da unidade

e a forga necessdria para a superagao do cendrio gerador.

Esses elementos serdo analisados pela dire¢ao da unidade e pelo
Comando do Batalhio da PM da regido, tomando-se por base os

indicadores avaliativos ressaltados no item 3.

Quando a capacidade de resposta da unidade for equivalente ou
superior ao cendrio gerador do evento, a unidade deverd ser responsével
pela resolu¢ao do mesmo. Todavia, se essa capacidade de resposta for

superada pelo cendrio do evento, sua resolugao caberd a Policia Militar.

A diregao da unidade deverd avaliar, em conjunto com o IASP, de
forma constante e sistemdtica, a capacidade de resposta de sua
unidade, devendo, a partir dessas informagdes, desenvolver planos de
contingéncia e pardmetros de escalonamento de forga especificos para

o0s possivels cendrios.

Cada Batalhio que possua unidades de privagao de liberdade
em sua drea de atuagiao deverd avaliar, em

conjunto com o Comando da Policia

Militar, sua capacidade de resposta

ante os possiveis cendrios de

eventos criticos, elaborar padrées de

escalonamento de forga, bem como

fornecer relatérios na ocorréncia de

altera¢io desta capacidade.



3 JIndicadores de avaliacao de cenério

3.1 Evento simples:
E aquele cuja ameaca 2 seguranga ¢ inferior a
capacidade de resposta do coordenador e dos

educadores sociais presentes na unidade.

- Elementos que compdem um evento simples:

[] Ameacas verbais;

[] Desacatos;

[} Agressdes indiretas (atirar comida, chinelo, urina, fezes,
dgua);

[] Danos ou destruigio de materiais pedagdgicos ou de
consumos;

[} Tentativa ou destruigao de patriménio publico — pequeno
dano estrutural, destrui¢do pontual, sem prejuizos no
funcionamento do estabelecimento;

[} Atentado contra a prépria integridade fisica resultando em
escoriagoes ou lesoes leves;

[} Agressio a terceiro sem resultar em lesao;

[] Inexisténcia de armas brancas — artefatos cortantes,
perfurantes ou impactantes;

[] Agdo protagonizada por um a trés adolescentes.

[ Resolugao: A mera presenca, argumentagao, orientagao ou a aplicagao de adverténcia

verbal encerra a ameaca.

3.2  Evento complexo:

E aquele cuja ameaca A seguranga ¢ superior 4 capacidade de resposta
do coordenador e dos educadores sociais presentes na unidade. Sua
resolugdo ¢ possivel pela coordenagio dos setores da unidade e/ou pela

atuacio do seu diretor.

- Elementos que comp6em um evento complexo:
[] Todos os elementos do evento simples que nio tenham
resolu¢do mediante mera presenga ou a aplicagio de

adverténcia verbal;
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[] Agressao resultando em lesao corporal leve, sem ameaga a vida;

[] Existéncia de armas brancas;

[] Destrui¢ao extensa do patriménio puiblico — considerdveis
danos a estrutura fisica da unidade, prejudicando o
funcionamento de um setor;

[] Evento restrito aumsetor especifico daunidade—alojamento,
ala, setor, quadra, campo, pdtio ou soldrio;

[} Agdo protagonizada por um grupo restrito de internos —
evento nao generalizado;

[} Existéncia de refém, sem flagrante ameaga 2 vida, sem
sevicias, sem uso de violéncia, com possibilidade de
negociagao nao-especializada;

[] Incéndio de pequena proporgio passivel de ser extinto com

recursos da unidade.

[ Resolugao: A presengaeaadverténciaverbal nao sio suficientes para o encerramento
do evento. Necessidade de intervengdo fisica ou negociagao nao-especializada por

parte da equipe da unidade.

3.3  Evento critico:
E aquele cuja ameaga 2 seguranga ¢ superior 4 capacidade de resposta
de todos os setores da unidade. Sua resolugao sé é alcancada com a

cooperagio entre a unidade e institui¢oes de Seguranca Publica.

- Elementos que compdem evento critico:

[} Elementos do evento complexo que nio puderam ser
solucionados pela equipe da unidade;

[] Existéncia de armas de fogo;

[} Destruigio extensa do patriménio publico — inutilizagao de
uma drea da unidade;

[] Evento disseminado em diversos setores da unidade;

[] Numero de insurgentes duas vezes superior ao nimero de
educadores presentes no estabelecimento;

[] Existéncia de refém(s), com flagrante ameaca a vida;

[] Sevicias contra “seguros” (sob ameaga a sua integridade
fisica) ou reféns;

[} Incéndio em grande drea da unidade, nao controldvel pelos

funciondrios;



[] Perda de controle de 50% ou mais do estabelecimento;

[] Morte.

[ Resolugdo: A atuagdo dos setores da unidade nao ¢ suficiente para a resolugio do

evento. Hd necessidade da agao integrada da unidade com forgas de seguranca publica.

Nesses caso ¢ dado inicio ao acionamento da rede de gerenciamento de crise.

Indicadores de avaliacao de eventos [Tabela 01]

OCORRENCIA EVENTO SIMPLES EVENTO COMPLEXO EVENTO CRITICO
o Armas brancas e/ou
Armas Inexistente Armas brancas
armas de fogo
Ndmero de internos De 01 a 03 Um setor Dois ou mais setores
Area de abrangéncia Parte de um setor Um setor Mais de um setor
Proporc¢ao de insurgentes/ 12 1”7 2/1 ol superior

educadores socias

Fuga e arrebatamento

Tentativa de fuga de um
adolescente

Tentativa de fuga de
até trés internos

Tentativa de fuga de 04 ado-
lescentes ou mais.Tentativa
de resgate de internos

Incéndio

Inexistentes

Controléavel pelos
funciondrios

Incontrolavel pelos
funciondrios

Dano patrimonial

Materiais pedagégicos,
ladicos ou roupas

Destruicao de materiais
pedagogicos, ludicos,roupas
e eletronicos

Destruicao de todo patrimonio
do setor afetado

Dano predial

Pontual - sem prejuizo do
funcionamento do setor
afetado

Extenso: prejuizo do
funcionamento do setor
afetado.

Severo: paralisagdo do
funcionamento do
setor afetado

Lesao corporal e terceiro

Agressdo sem resultar em
lesao

Lesdo leve: sem
ameaca a vida

Lesdao grave: ameaga a vida

Refém

Inexistente

Sem ameaca imediata a
integridade fisica e a vida.
Negociagao nao-especializada

Ameaga imediata a integri-
dade fisica e a vida.
Negociagao especializada

Agressdo a funciondrios

Verbal e Indireta

Verbal, indireta e direta

Verbal, indireta e direta

Morte

Inexistente

Remota possibilidade

Possibilidade real ou fato
consumado
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4 1 Acionamento da rede de gerenciamento de crise

A rede de gerenciamento de crise serd acionada pela
unidade; em casos emergenciais, onde a situagio
configurada exigir agao imediata, o diretor da unidade e
o Comandante da Policia Militar nio precisam aguardar
o posicionamento dos superiores hierdrquicos, nem dos
representantes do Poder Judicidrio e Ministério Publico.
Eles deverdo, imediatamente, comunicar o ocorrido a
esses representantes e solicitar apoio e acompanhamento
diante da gravidade da situagao.

A rede de gerenciamento de crise é composta pelo
conjunto de instituigdes, por profissionais e pessoas
indispensdveis ou extremamente importantes para a
gestdo de crise de seguranga instalada em unidade de
privacao de liberdade.

A rede possui duas dimensoes: a dimensao intra-unidade

e a extra-unidade.

4.1 Adimensdo intra-unidade

E composta pelos diferentes setores da unidade de privagio de liberdade —
diregao, setor de seguranga, técnico, administrativo, logistico, pedagégico
e outros. E a equipe responsavel pelo controle da crise em seus primeiros

minutos, bem como da convoca¢ao dos demais elementos da rede.

Os primeiros minutos de um evento critico sao determinantes para a
configuragao do cendrio de um evento critico. Nesses minutos, toma-
se conhecimento do nimero de pessoas envolvidas, da existéncia de
reféns e da extensao da crise. A atuagdo imediata da equipe no controle
do evento, logo apds o surgimento da crise, diminuird sensivelmente
o potencial danoso da mesma. Desse modo, ¢ imprescindivel que a
unidade tenha condi¢oes de se organizar de forma rdpida e eficaz para o

enfrentamento da crise logo que esta se apresente.



Para tanto, a unidade estabelecerd previamente quais funciondrios
podem assumir a coordenagio dos esfor¢os de controle inicial da crise de

cada setor e quais s30 suas principais metas nesses primeiros instantes.

Esses funciondrios serao responsdveis pela coordenagao e organizagio
dos esfor¢os da equipe de funciondrios da unidade para a realiza¢ao das

determinagoes do gerente de crise.

Cada unidade deverd manter uma lista, indicando quais funciondrios
poderaoassumiressasfun¢oesde coordenagaoemcrise. Esses funciondrios
deverdo ter conhecimento das providéncias necessdrias elencadas nesse

documento e serem capacitados a realizd-las com eficdcia.

Esses funciondrios deverdo exercer, preferencialmente, fungdes de
coordenagio dasatividades cotidianas daunidade. Todavia, considerando
a possibilidade de auséncia desses coordenadores ou de sua inclusao
no centro do evento critico, deverdo ser nomeados e capacitados

funciondrios suplentes.

Esses coordenadores de crise serao designados pela dire¢ao ou por quem
a represente no momento do surgimento da crise, podendo ser alterados
no desenvolvimento do gerenciamento da mesma. Deverao iniciar, sob
coordenagio da dire¢ao da unidade, os procedimentos elencados na fase

de informagao.

O responsdvel pela drea afetada é o funciondrio designado para a
coordenagio inicial dos esforgos para o isolamento e contengdo do foco
da crise. Preferencialmente, deverd ser o funciondrio com atribuicoes de
coordenagao dos educadores sociais ou quem seja designado por ele ou

pela dire¢ao da unidade.

O responsdvel pelo suporte é o funciondrio designado para a coordenagao
dos esforgos de organizagao do espago fisico das dreas nao-afetadas pelo

evento e dos funciondrios nao envolvidos diretamente com o foco da crise.

O responsdvel pelas informagdes é o funciondrio designado para a

realizagdo dos contatos verbais e escritos necessdrios ao suporte do
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gerenciamento da crise. Além disso, ¢ responsével pela organizagao das

informacoes a serem divulgadas aos meios de comunicagao.

O responsdvel pelos registros é o funciondrio designado para registrar
por escrito, minuto a minuto, o desenvolvimento da crise e de
sua resolugao. Além disso, é responsdvel pelos registros materiais e
fotograficos da ocorréncia e de seus resultados. Apds a resolugio da
crise, ¢ responsdvel por concentrar e organizar os autos de resisténcias e

relatérios individuais produzidos.

4.2 A dimensao extra-unidade

E composta pela diretoria do IASP (Presidéncia, Diretoria Técnica e
Diretoria Administrativo-financeiro), Poder Judicidrio, Ministério
Puablico, Conselho Tutelar, Policia Militar, Policia Civil, Corpo de

Bombeiros e Servigos de Satide de Emergéncia Mdveis.

Essas organizagdes participarao da resolugao do evento critico a partir
de sua notificagao pela dire¢ao da unidade ou, preferencialmente, pelo
responsdvel de informagdes. As atribui¢bes de cada organismo abaixo
elencadas sao as principais medidas e procedimentos que cada uma
deverd realizar em seu papel na rede de gerenciamento. Todavia, a
auséncia de uma atribuigao prevista em lei nessa relagao nao prejudicard

sua realizagao no gerenciamento da crise.

Instituto de Acao Social do Parana

A diretoria do IASP caberdi o acompanhamento do
desenvolvimento da crise, a supervisio e a orientagio da
dire¢io da unidade no gerenciamento da mesma. Também serd
responsdvel, conjuntamente com a dire¢ao da unidade, pela
decisao para agdo policial no estabelecimento. A diretoria do
IASP e a diregao da unidade serao responsdveis pela tomada de
medidas administrativas e técnicas cabiveis.

Policia Militar do Parana

E responsdvel, conjuntamente com a dire¢ao da unidade, pelo
gerenciamento da crise; é responsével pela negociagao profissional;
pela defini¢io de tdtica de intervengdo e pela agao policial no

estabelecimento.



Poder Judiciario, Ministério Piblico e Conselho Tutelar

O Poder Judicidrio e o Ministério Publico participario da decisao
conjunta para acao policial, e acompanhario o desenvolvimento
da crise e de seu gerenciamento, bem como adotardao medidas

judiciais cabiveis, quando for o caso.

Servicos de Saude de Emergéncia

Deverao manter uma unidade em prontidao no estabelecimento,
até o término do evento critico. Em caso de previsao de grande
ndmero de feridos, os paramédicos deverio solicitar o suporte de

mais unidades e a prontidao dos hospitais da regido.

Corpo de Bombeiros do Parana
Deverd encaminhar um bombeiro para acompanhar o
desenvolvimento da crise. Em caso de ameagas ambientais e

estruturais, deverd solicitar suporte de seu grupamento.

Policia Civil do Parana
Deverd, findo o evento critico, tomar as medidas cabiveis para
o registro da ocorréncia e a tomada das medidas investigativas

policiais cabiveis.

Fases da gestao de evento critico [Tabela 02]

- Fase de Fase de Fase de Fase de :
OlERETe Informacao Avaliagao Organizagao Encerramento [k Al
Acionar rede de
gerenciamento
de crise .
Autorizagao da
Solicitar apoio ennl'fat_ia ak
a Policia Militar o ‘Cdladna Retorno dos Analise dos erros e
e funciondrios aos | €eTos Gl
Comunicar e Organizagao dos @l 2 antes, durante e
licitar a elou funcionarios ao postosdeiservico apos o evento.
Unidade 0 decisao B )
presenca do legiada par suporte a Informe as
Conselho coleglada para intervencao : Envio de relatério
Tutelar acapde Ut ao IASP a PM
M.P.E Juiz Sonionie competentes | 45 MP e ao Juiz
Adotr Relato do
medidas EYEn(o
iniciais
seguranga
Avaliagao do
primeiro
interventor
Colelads policial Chegada das
e it esngiuallFi)ZG:das Elaboragdo de
Policia Mili Envio de dclonan-[e © Retirada da  |relatério de operagao
olicia Militar primeiro i i A Policia Militar ao Comando
. jalizadas | Elaboragao da S
interventor esped Gaticade da Policia Militar
po“c‘;lizzlaem Decisio Intervengao
colegiada para
agao de
confronto
Avaliagao do Recebimento dos
Tomada de presidente Acompanha- relatérios tomada
IASP conhecimento e acom- mento da gestao de providéncias
do Presidente panhamento de crise administrativas e
da decisao técnicas cabiveis
';‘.;:ﬁlc?g Cg:f?; 2?;:;0 Avaliagao do Acompanha- Acompanha- | Adogao de medidas
et 46 Promotore Promotor e do mento mento judiciais cabiveis,
Thddiciario oz Juiz e fiscalizagao e fiscalizacao quando for o caso
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5] Relagao de providéncias a serem tomadas em cada fase

5.1  Medidas prévias ao evento

Equipe Técnica / Educadores Sociais:
[] Facilitar o conhecimento da distribuicao dos internos
na unidade;

[} Facilitar o conhecimento do perfil de cada interno.

Equipe Administrativa / Manutengzo:
[] Garantir o rdpido conhecimento da unidade;
[] Garantir 0 acesso a0s espagos;

[] Facilitar o controle da dgua e luz.

Equipe Administrativa:
[] Facilitar o conhecimento dos funciondrios;
[] Permitir a visualizagao rdpida da hierarquia e fung¢oes
dos funciondrios;
[] Garantir a capacidade de contato imediato com 6rgaos

de suporte.
5.2 Fase de informacao

Responsével pela drea afetada:

Reorganizar funciondrios atuantes na crise;
Estabelecer perimetro da drea afetada;
Indicar o primeiro interventor da crise;
Conter a expansio do evento;

Retirar materiais de suporte & insurgéncia;

Interromper das atividades de rotina;

— o/ o/ o/ — o
—_— e e e e e

Coletar informacoes.

Responsdvel pelo suporte:
[] Reorganizar funciondrios atuantes na crise;
[] Estabelecer perimetro da drea de suporte;

[] Evacuar pessoal nio fundamental.



§
§

Restringir o acesso de pessoas a unidade;

Estabelecer central de gerenciamento de eventos

criticos;

§

§
§
§

Estabelecer posto de comando tdtico;
Interromper as atividades de rotina;
Coletar informagoes;

Estabelecer um funciondrio como relator de crise.

Responsdvel pelas Informagoes:

§
§
§
§
§
§

Convocar funciondrios de reforco;

Informar a sede da instaurac¢ao de crise;

Informar o Ministério Publico e o Poder Judicidrio;
Solicitar apoio da Policia Militar;

Solicitar apoio do Corpo de Bombeiros;

Solicitar apoio dos Servicos de Sadde

Mével de Emergéncia.

Responsdvel pelo registro:

§

Iniciar registro minuto a minuto do

desenvolvimento do gerenciamento do

evento.

Dire¢ao da unidade:

[} Acionar a rede de gerenciamento de

crise;

§

Solicitar a presenca de um médico e de outros

profissionais relevantes;

§

Participar o caso a autoridade administrativa

hierarquicamente superior.

§
§

Solicitar o apoio da Policia Militar;

Comunicar o caso ao Poder Judicidrio, ao Ministério

Publico e ao Conselho Tutelar.

5.3  Fase de Avaliacao

Dire¢io da unidade e Policia Militar:

[] Estabelecer nticleo de comando;
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—

] Organizar informagoes;
[] Levantar informagoes faltantes;
[] Avaliar a situagio.
Poder Judicidrio, Ministério Piblico e Conselho Tutelar:

[] Monitorar o gerenciamento de crise.
5.4  Fase de organizacao
[] Tomada de decisao para intervengio policial.

A presidéncia do IASP e a diregao da unidade / o Comandante Geral
da Policia Militar ¢ o comandante do respectivo Batalhdo / o Juiz e o
Promotor, com base na avaliagao da situagao, decidirao pela intervengao
policial, quando asituagio exigir tal planejamento. Em caso de emergéncia,
a diregado da unidade ¢ o Comandante do Batalhdo deverio agir
imediatamente, sem necessidade de aguardar a presenca e posicionamento
dos superiores hierdrquicos e dos representantes do Poder Judicidrio e

Ministério Puablico, devendo proceder a comunicagao, posteriormente.

O presidente do IASP e o Comandante Geral da Policia Militar
deverao manter informados, respectivamente o Secretdrio de Estado
de Emprego, Trabalho e Promogao Social e o Secretdrio de Estado de
Seguranca Publica.

Policia Militar:

[] Elaborar titica de intervengio policial.

Dire¢ao da unidade:
[] Organizar funcionirios de apoio  intervengio;
[] Organizar funciondrios de restabelecimento do fun-
clonamento;

[] Organizar funcionirios de informagio  imprensa.
5.5  Fase de intervencao

Funciondrios da unidade e Policia Militar:
[] Realizar os procedimentos organizados de acordo com as
normas e regulamentos que regem a atuagio da PM e o

sistema socioeducativo.



5.6 Fase de encerramento

Policia Militar:
[] Retirar as forcas interventivas; ’ ‘
[] Elaborar relatério dos proce- - ‘
dimentos adotados na inter- L2
ven¢do, enviando cdpia 2
dire¢ao da unidade e superiores

hierdrquicos.

Dire¢ao da unidade:
] Retornar a normalidade institucional;

Informar as autoridades competentes;

—

]
] Solicitar exame de corpo de delito;
]

Registrar a ocorréncia junto a Policia

Civil.

Responsdvel pelo registro:
[] Realizar auto de resisténcia;
[] Fotografar espagos danificados;

[] Registrar armamentos apreendidos.

5.7  Fase de andlise

Dire¢ao da unidade:
[] Reunir os relatérios parciais e da Policia Militar para
compor o relatério final da crise, enviando-o a diregao do
IASP, a0 Juiz e ao Promotor;

[] Avaliar a agao da equipe.

Responsdvel pelas informagoes:
[] Agradecer aos 6rgaos componentes da rede de crise;

[} Encaminhar de release 2 imprensa local.
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6 ] Medidas a serem adotadas previamente ao evento

Espaco Fisico

Garantir o rdpido conhecimento da unidade: manter duas cdpias de
plantas (01 para centro de gerenciamento de crise e 01 para posto de
comando tdtico) estruturais, elétricas e hidrdulicas; possuir uma maquete
da drea de seguranga da unidade; manter plantas reduzidas de cada ala,
plastificadas, para manuseio durante as missoes policiais.

Garantir o acesso aos espagos: manter chaves reservas de todos os acessos
da drea de seguranca; ter disponivel no almoxarifado um corta-a-frio e

um pé de cabra.

Infraestrutura
Facilitar o controle da dgua e luz: manter desimpedidos os acessos a
caixa central de energia e ao registro geral de cada ala.

Funcionarios

Facilitar o conhecimento dos funciondrios: manter lista atualizada de
todos os funciondrios da unidade, constando nome, func¢io, turno e
local de atua¢io dentro da unidade.

Permitir a visualizagao rdpida da fun¢io dos funciondrios: manter na
unidade bragadeiras (faixa para brago) identificatérias por cores do
cargo e fun¢ao dos funciondrios que serdo utilizadas em momentos de

crise para facilitar e agilizar as comunicagoes.

Internos
Facilitar o conhecimento da distribuicio dos internos na unidade:
manter lista atualizada da distribui¢ao e do niumero de adolescentes

distribuidos nas alas e nos alojamentos.

Facilitar o conhecimento do perfil de cada interno: manter ficha
individual de cada interno, constando perfil psicolégico, facgio
pertencente (aliados, inimigos), foto, status interno (lider, liderado e
seguro), periculosidade (o que ele ¢ capaz de fazer sob ameaga e tensao),

ato infracional e histdrico de participagao em eventos de crise.



Orgaos de apoio a crise

Garantira capacidade de contato imediato com érgaos de suporte: manter
lista telefonica com o telefone institucional e celular da presidéncia do
IASP, diretoria técnica do IASP, Comandante do batalhio responsdvel,
Batalhao de Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Servigos de Satde de
Emergéncia, Juiz e Promotor da Vara da Infancia e Juventude e unidades

do IASP préximas.

7-] Medidas a serem adotadas na fase de informacao

7.1 Aspectos intra-unidade

- Indicar o primeiro interventor da crise:
Cada unidade deverd contar com funciondrios capacitados a realizar
a conversag¢ao inicial com os insurgentes - que poderd se desenvolver
posteriormente em negociagdo ndo especializada. O funciondrio
designado peladirecio ou pelacoordenagao doseducadores-sociaisdeverd

criar e manter um canal aberto de didlogo e busca de informagoes.

- Estabelecer perimetro da drea afetada — perimetro interno:
A drea afetada € o setor do estabelecimento onde estd ocorrendo o
desenvolvimento do evento. O diretor da unidade ou, preferencialmente,
o responsdvel da drea afetada deverd delimitar preliminarmente os
limites dessa drea com fitas de isolamento ou outro instrumento
demarcatério. Esses limites poderao ser alterados posteriormente por
orientagao da Policia Militar. O responsdvel da drea afetada deverd
indicar um funciondrio, preferencialmente um educador social, para
realizar o controle de acesso desse perimetro. A partir deste momento,
a entrada nesse setor serd restrita as pessoas autorizadas expressamente

pelo gerente da crise.

- Estabelecer perimetro da drea de suporte — perimetro externo:
A drea de suporte ¢ a drea da unidade intermedidria entre o ambiente

externo e o perimetro interno, na qual se estabelecem as autoridades e
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individuos indispensdveis ao gerenciamento da crise. Nesse perimetro,
¢ instalado o posto de comando, o posto de comando tdtico, bem como
os demais servicos de apoio ao gerenciamento. Apds a delimitagao do
perimetro da drea afetada, o diretor da unidade ou, preferencialmente,
o responsdvel de suporte, deverd demarcar uma fronteira (geralmente
os muros da unidade ou divisao de setor) a partir da qual deverd ser
proibido o acesso de estranhos, funciondrios evacuados, érgaos de
imprensa e outros alheios a resolugao da crise. O responsdvel de suporte
deverd indicar um funciondrio, preferencialmente um vigilante, para

realizar o controle do acesso a este perimetro.

- Conter a expansio do evento:
Os educadores sociais indicados pela diregao do estabelecimento ou pela
coordenacao dos educadores-sociais deverao tomar as medidas cabiveis
naquele momento para evitar a expansio do evento como, por exemplo,
retornar os adolescentes nio insurgentes a seus alojamentos e/ou atrasar

o hordrio das refei¢coes dos demais setores.

- Evacuar pessoal nao fundamental:
Cada unidade deverd contar com uma listagem de pessoas que, na
ocorrénciade umacrise, deverio retirar-se do cendrio. Estabelece-se como
padrdo de evacuagao, podendo ser esse adaptado pela diregao de cada
unidade, a evacuagio total e imediata de professores, educadores sociais,
pessoal administrativo, visitantes e voluntdrios. Efetua-se a evacuagao
tempordria, até o término da fase de intervengao, de assistentes sociais,

psic6logos, agentes de satide e equipe de servigos gerais.

- Restringir o acesso de pessoas a unidade:
Todos os individuos evacuados, bem como demais pessoas cujo
fluxo ¢ normalmente permitido na unidade, como oficiais de justica,
prestadores de servigos, representantes de entidades, conselheiros
tutelares e familiares dos internos deverao ter seu acesso proibido as

instalagbes da instituigao, salvo sob autoriza¢ao da dire¢ao da unidade.

- Convocar funciondrios de reforco:
A unidade deverd manter lista atualizada de telefones de todos os

funciondrios. No momento de crise, apés andlise preliminar por parte



da dire¢ao ou funciondrio responsdvel, deverao se convocados, se

necessdrio, convocar os funciondrios que nao estejam de plantio.

- Estabelecer central de gerenciamento de eventos criticos:
Cada unidade deverd ter pré-estabelecido o recinto onde as autoridades
responsdveis pela gestao da crise (dire¢ao da unidade, oficial responsdvel,
coordena¢io dos educadores sociais) terdo acesso as informagoes e
equipamentos de suporte 2 intervengdo. Essa sala deverd contar com,
no minimo, duas linhas telefénicas e uma mesa de reunido. De acordo
com as particularidades de cada unidade, deverao ser definidos os meios
de informagao interna (ramais internos, centrais de rddio, monitores de
cAmera) e de informagao externa (televisao, rddio e acesso a internet).
As informagoes sistematizadas na fase de medidas a serem adotadas

previamente ao evento deverdo ser disponibilizadas nessa central.

- Estabelecer posto de comando tético:
Aunidadedeverd ter pré-definido o recinto onde os policiais componentes
do Pelotao de Choque organizarao a tdtica de intervengdo policial e
aguardarao a autorizagao para participa¢ao na resolugao da crise. Esse
espago deverd ser fora do alcance da imprensa. Preferencialmente,
deverd contar com quadro branco e cadeiras. Os materiais de suporte
a intervengao organizados na fase de medidas a serem adotadas

previamente ao evento deverao ser disponibilizados nesse posto.

- Retirar materiais de suporte a insurgéncia:
Ao inicio da crise, quando possivel, deverdo ser retirados todos os
materiais que possam ser usados como substincias t6xicas (medicagao,
produtos de limpeza), como armamento (armas brancas em potencial,
cordas, materiais cortantes), barricada (mesas, cadeiras), ou que
auxiliem na manuten¢io da insurgéncia (alimentos, garrafas pldsticas,

agasalhos).

- Interromper as atividades de rotina:
As atividades de suporte as rotinas da unidade, como preparagao de
refei¢bes, limpeza, atividades administrativas e reunides, devem ser

imediatamente interrompidas.
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- Reorganizar funciondrios atuantes na crise:

Os funciondrios nao evacuados deverdo ser reagrupados e reorganizados

para a atuagao nesse cendrio.

- Coletar informagoes:

A diregao e os coordenadores de setor deverao obter o médximo possivel
de informagbes sobre a insurgéncia. Em especial, obter as seguintes

informacoes:

Local da crise: a ala onde estd o principal foco de tumulto e por onde se
dissemina;

Numero de individuos insurgentes: o niimero exato ou estimativo dos
internos envolvidos;

Existéncia de reféns: podem ser reféns funciondrios ou internos seguros.
Identificar e numerar pessoas nesta situagao;

Armamentos e equipamentos: identificar e numerar itens que os
rebelados utilizam para ameagar, agredir, arrombar portas e grades;
Liderangas: quem organiza ou fomenta o tumulto;

Objetivos: qual o objetivo da insurgéncia e os bens ameagados;

Outras informagbes julgadas importantes: outros detalhes do que

influam na tomada de decisao.

- Estabelecer funcionirio relator de crise:

7.2

Um funciondrio deverd registrar por escrito, minuto a minuto, todo
o desenvolvimento da crise, informando os individuos envolvidos e as
agoes impetradas. Seu relatério deverd ser apresentado aos gerentes da

crise na fase de encerramento.

Aspectos extra-unidade

- Informar a sede do IASP da instauracio de crise:

A direcdo, preferencialmente, ou pessoa por ela designada, deverd
informar a presidéncia ou, na nao localizagio dessa, a diretoria
técnica, sobre a instauragao da crise. Deverd ademais, noticiar todas as

informagdes pertinentes ao evento.

- Solicitar apoio da Policia Militar:



A dire¢ao da unidade ou a pessoa por ela designada deverd solicitar o
apoio da policia, informando o local da crise, 0 ndmero de individuos
insurgentes, a existéncia de reféns, os armamentos e equipamentos em

posse dos rebelados, as liderangas e os objetivos.
- Comunicar imediatamente o Ministério Publico e Autoridade Judicial:

- Solicitar apoio do Corpo de Bombeiros:
Frente 4 possibilidade de ocorréncia de incéndios, ameagas ambientais e
danosestruturais que coloquem em risco aseguranga das pessoas presentes
na unidade, tais como, queda de energia elétrica, danos hidrdulicos,
nas tubulacoes de gds e nos pilares da estrutura, deve ser solicitada

imediatamente a presenc¢a de unidade do Corpo de Bombeiros.

- Solicitar apoio dos Servicos de Sadde Mével de Emergéncia:
Solicitar a presenga de ambulincia na unidade, indicando o tipo de

crise instaurada e as potenciais causas de ferimentos.

- Informar o Ministério Publico e o Poder Judicidrio:
O promotor e o juiz da Vara de Infincia da Juventude deverdo ser

notificados do surgimento do evento critico.

8 ] Medidas a serem adotadas na fase de avaliacao

- Estabelecer um ntcleo de comando:
Com a chegada da Policia Militar, a dire¢io da unidade e o Oficial

Comandante se constituirao como gerentes de crise.

- Atribuigoes dos Gerentes de Crise:
Compete a dire¢ao da unidade e ao Comando da Policia Militar
a responsabilidade pelas decisdes estratégicas da gestdo de crise. A
dire¢do da unidade caberd a coordenacio das atividades operacionais
dos funciondrios. O comandante da missao responderd pelas decisoes

tdticas da agdo policial.
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- Organizar Informagoes:
As informagdes coletadas na fase anterior deverio ser reunidas e
organizadas. Os arquivos de informagdes compilados antes do

surgimento da crise deverdo ser disponibilizados.

- Levantar as informacoes faltantes:
Os pontos ainda obscuros deverao ser levantados o mais rdpido possivel

pela equipe de coordenagio.

- Avaliar a Situagao:
Com as informagbes reunidas e organizadas, a geréncia da crise
. deverd avaliar a necessidade de intervengao policial,
sua abordagem e magnitude. Caso a intervengao
se mostre necessdria, a direcio deverd notificar a

presidéncia do IASP, ao Juiz e ao Promotor.

- Monitorar o gerenciamento de crise:

O Poder Judicidrio e o Ministério Publico poderio, a
seu critério, acompanhar o gerenciamento da crise a
partir do perimetro da drea de suporte (perimetro

externo).

9 1'Medidas a serem adotadas na fase de organizacao

- Competéncia para autorizar a intervengao:
A responsabilidade de autorizar a interven¢ao da Policia Militar na drea
de seguranca da unidade nos eventos criticos caberd, conjuntamente,
ao diretor da unidade, ao presidente do IASP, ao Comandante da PM,
ao Comandante do Batalhio, ao Juiz e Promotor da Comarca onde se

localiza a unidade.

Na auséncia da dire¢io da unidade e na inacessibilidade do mesmo,
o funciondrio que responde pela Diregao deverd, imediatamente,
participar o evento, ao presidente do IASP, fazendo as vezes da dire¢ao

a0 assumir o gerenciamento da crise.
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Em caso de inacessibilidade do presidente do IASP ou do Comandante
Geral da Policia Militar, os ocupantes dos cargos imediatamente
subordinados assumirio suas atribuigbes no gerenciamento de crise,
devendo proceder a imediata comunicagdo aos seus respectivos

Secretirios de Estado.

- Elaborar tdtica de intervengao policial:
Competird ao Oficial Comandante, com base nas informagoes fornecidas,
estabelecer os armamentos e outros equipamentos a serem utilizados no
estabelecimento, o contingente policial necessdrio e a abordagem a ser
realizada. Deverd ser evitado o uso de munigao com potencial letal,

adotando-se munigao nio letal e armas de efeito moral.

- Organizar funciondrios de apoio 2 intervengao:
Parte dos funciondrios deverd ser dividida e organizada de forma a apoiar
a intervengao policial, auxiliando na identificagao de internos, na revista
dos alojamentos, localizando chaves, abrindo portas e demais agdes que se

mostrarem necessarias para o desenvolvimento répido da missao.

- Organizar funciondrios de restabelecimento do funcionamento:
Os funciondrios nao participantes do suporte a intervengao policial
deverio realizar os preparativos necessdrios para 0 momento posterior
- restabelecimento da ordem. Deverdo ser preparadas as roupas,
alimentagio e remanejados os adolescentes, de forma a garantir a
continuidade das atividades apés o término do evento critico. Quando
necessdrio, deverdo ser iniciados os entendimentos, junto ao IASP
e demais unidades, para a transferéncia dos internos rebelados ou
ameagados, bem como organizar os documentos, pertences do interno,

liberagio de verba para viagem e outras providéncias.

- Organizar funciondrios de informagao a imprensa:
Um funciondrio deverd ser indicado para organizar o fornecimento de
informagbes a imprensa. A partir desse momento, todas as declaragoes
acerca do evento deverdo ser realizadas por esse funciondrio. O
atendimento 2 imprensa deverd ocorrer fora do perimetro da drea de

suporte (vide fase de informagao).



10.] Medidas a serem adotadas na fase de intervencao

- Realizar os procedimentos organizados:

Tanto os funciondrios como os policiais militares iniciardo os

procedimentos organizados na fase anterior.

11 ] Medidas a serem adotadas na fase de encerramento

- Retirar as forcas interventivas:

Apés o término da intervengdo, com o restabelecimento do controle da
institui¢do, o comandante retirard suas forgas do perimetro de crise. As
equipes de apoio a intervengao e de restabelecimento do funcionamento
deverdo intensificar suas agdes, garantindo o imediato restabelecimento

da capacidade funcional da unidade.

- Retornar 4 normalidade institucional:

§

— /o
—_— e e e

Roupas e alimentos: deverao ser fornecidas a todos os internos
rapidamente.

Atendimento Médico: os casos urgentes deverao ser atendidos.
Medidas Disciplinares: nao serdo aplicadas nesse dia.

Atividades Pedagégicas: interrompidas até segunda ordem.
Atendimentos Técnicos: Interrompidos até segunda ordem.

Limpeza dos Espagos: os acessos e espagos de suporte ao trabalho dos
funciondrios deverao ser organizados e limpos.

Deslocamentos: os deslocamentos de adolescentes deverao ser evitados
e, quando imprescindiveis, deverdo ocorrer com maior cautela.
Atividades cotidianas da unidade: s6 serao restabelecidas apds aprovagao

da direcao.

- Informar as autoridades competentes:

A dire¢io da unidade deverd encaminhar relatério circunstanciado a
dire¢ao do IASP, as autoridades judicidrias ¢ ao Ministério Publico,

relatando a crise e seu gerenciamento.

- Produzir auto de resisténcia:
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coac¢io durante a crise deverao elaborar relatério do evento, assinado e

corroborado por duas testemunhas.

- Fotografar os espagos danificados:
Para fins de registro e reforma predial, os espagos da ocorréncia da crise
deverao ser fotografados e, caso seja possivel, filmados, sem prejuizo da

pericia técnica a ser realizada pela policia civil.

- Registrar os armamentos apreendidos:
Os armamentos apreendidos pela Policia Militar deverao ser catalogados
com a identificagio do rebelado que o empunhava, para posterior

encaminhamento 2 autoridade policial responsdvel.

- Solicitar exame de corpo de delito:
Deverd ser solicitado o exame pericial dos internos e funciondrios

feridos, ao Instituto Médico Legal.

- Registrar a Ocorréncia:
A Policia Civil deverd ser notificada e os procedimentos

periciais e investigativos instaurados.

12 ] Medidas-a serem adotadas na fase de andlise

- Elaborar relatério final da crise:
O relatério do funciondrio relator da crise, as fotografias,
os autos de resisténcia e os demais documentos deverao
compor o relatério final a ser elaborado pela diregao da

unidade. Esse documento deverd ser encaminhado ao

presidente do IASP.

- Elaborar relatério sintético da crise:
O resumo do desenvolvimento e da resolu¢io da crise
deverd ser encaminhado ao Comandante do Batalhio,
a0 Promotor e ao Juiz da Comarca a qual a unidade estd

circunscrita.
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- Avaliar a a¢ao da equipe:
Apés o pleno restabelecimento funcional e institucional da unidade, a
equipe deverd avaliar os procedimentos e resultados de sua a¢ao durante

a crise. As informagoes obtidas devero figurar no relatério final.

- Agradecer aos 6rgaos componentes da rede de crise:
Encaminhar oficios de agradecimentos aos 6rgaos atuantes na resolugao
da crise, como Policia Militar, Ministério Publico, Poder Judicidrio,

Corpo de Bombeiros, unidades Congéneres e outros.

- Encaminhar release & imprensa local:
O estabelecimento deverd, caso a crise tenha sido acompanhada pela
imprensa local, fornecer nota oficial informando sobre o evento,
resguardando-se, todavia, a identidade dos internos e os aspectos que

coloquem em risco a seguranga das pessoas e instituigoes envolvidas.

13 ] Capacitagdes necessdrias ao gerenciamento de eventos

- Conhecimento do protocolo interinstitucional:
Nas unidades de internagio e interna¢do proviséria, todos os
funciondrios deverao ser capacitados nos procedimentos previstos nesse
protocolo. Em especial, os funciondrios escalados para assumir fungoes
de coordena¢io em momentos de crise (dire¢io da unidade, responsdvel
dedrea, responsdvel de suporte, responsdvel de comunicagio, responsdvel

de registro) deverdo ter intensa capacitagio para esse fim.

Nos Batalhoes da Policia Militar ,o0s oficiais com fun¢io de comando
de tropa, bem como a tropa responsdvel pela interven¢ao nas unidades
(Companhia de Choque, Pelotao de Choque, Rotam, etc), deverio ter

conhecimento dos procedimentos previstos neste Protocolo.



Conhecimentos minimos necessarios aos funcionarios do estabelecimento

de privacdo de liberdade para resolucao de eventos [ Tabela 03]

CONHECIMENTOS
NECESSARIOS

EVENTO SIMPLES

EVENTO COMPLEXO

EVENTO CRITICO

- Constituigao Federal:
garantias individuais

- Estatuto da Crianga e do
Adolescente

- Legislacao penal:

- Regras minimas para o
tratamento de reclusos

- Regras das Nagoes Unidas
para protegdo de jovens
privados de liberdade

- Protocolo Interinstitucional
IASP/PMPR de gestao de crises
em unidade de privagao de
liberdade

LEGISLACAO, tipificagao dos crimes - Lei de tortura
NORMAS - Regimento Interno da - Nogoes do sistema de apu-
CONCEITOS unidade racao de ato infracional (Policia
JURIDICOS - Guia do educador Civil, Ministério Ptblico, Poder
- Guia do educando Judicidrio)
- Guia da familia - Teoria de Estado (Estado
Democrético e de Direito)
- Poder de agir
- Poder de policia
- Garantia de integridade Brigada de Emergéncia Atuacao policial em crises em
fisica pessoal Prevencao e combate ao fogo estabelecimento prisional
- Defesa pessoal Primeiros socorros (nogodes introdutorias nao-
- Imobilizagdo de individuos | Brigada de Controle de Tumultos | préticas)
desarmados Introdugdo: sistema, definigao, Objetivos da agao
- Nogoes de primeira objetivos. Organizagao da agao: cadeia de
intervencdo em crise Doutrina: mostrar for¢a para nao comando; informagoes
- Nogoes de gerenciamento precisar usar, superioridade necessarias para a agao
crise tatica Forma de acdo: tética de invasao
- Nogoes de inteligéncia Capacidade Pessoal: de ambientes confinados;
autodisciplina; senso de corpo; Retirada das forgas policiais
adestramento: cadeia de
comando; defesa pessoal - Gerenciamento de crise do IASP
SEGURANCA énfase em defesa contra armas Estudo do protocolo
INTERVENTIVA brancas interinstitucional;

Capacidade Material:

uso de equipamentos anti-
tumulto

Capacidade Estratégica:
avaliagao de cendrios; avaliagao
da capacidade de resposta;
Organizagao de planos de
contingéncia

Capacidade Operacional:
manobras de controle de
tumultos; imobilizagao tética de
insurgentes; busca pessoal;
técnica de algemamento

Manutencao da autoridade
Institucional;
Restabelecimento e
Continuidade institucional;
Garantia do processo
socioeducativo

SOCIOEDUCACAO

O sistema de Justica Juvenil, a trajetéria juridico-processual, a internagao - privacao de liberdade,
Adolescéncia, a socioeducagao, o educador social, o processo socioeducativo, a presenca
educativa, a dinamica de funcionamento da unidade e a dinamica do conselho disciplinar

- Negociagio de reféns:
Cada unidade de privacao de liberdade e Batalhio de Policia Militar

deverd contar com equipe capacitada & negociagdo de reféns. Nas

unidades, todos os coordenadores de equipe de educadores sociais

e técnicos (assistentes sociais e psicélogos) destacados deverao ser

capacitados nesse tema. Nos Batalhdes, a determinagao dos policiais

destacados para esse fim caberd a0 Comandante do Batalhao.
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- Tropa de interveng¢ao emergencial:
Cada Batalhdo que possua na sua drea de abrangéncia uma unidade de
privagao de Iberdade deverd contar com tropa intervengiao emergencial,

capacitada a realizagao de imobiliza¢ao e contencao tdticas e controle

de disttirbios em estabelecimentos de internagao.

14 ] Equipamentos necessarios ao gerenciamento de eventos

Os principais equipamentos a serem disponibilizados para a agao de gerenciamento
de crise sdo: rddios comunicadores; conjunto individual antitumulto (capacete,
armadura, escudo nao-balistico, par de caneleiras, par de luvas, cinto tdtico,
porta algema, algema de dobradica), algemas descartdveis, lanternas, pé de

cabra, corta fio e arfete.

A quantidade e os tipos de
equipamentos necessirios a cada
unidade obedecerdo aos seguintes

critérios:

Ntmero de adolescentes internados;
Perfil dos adolescentes;

Estrutura fisica;

Turnos de trabalho;

Cultura institucional da unidade;

— /s o/ o/ /o

]
]
]
] Ntmero total de funciondrios;
]
]
]

Capacitagao dos funciondrios para as atividades previstas neste

documento.

A aquisi¢gdo e a disponibilizagio dos equipamentos para as unidades sio
responsabilidade da dire¢ao da unidade e diretoria do IASP, que assumirdo a
implantagao gradativa, conforme o grau de maturidade para execugao do protocolo

em cada instituigﬁo.]










ANEXO |
Detalhamento da organizacao da Policia Militar

A autorizagao para o deslocamento da tropa especializada para um evento
critico instalado em unidade de privacio de liberdade do Estado do Parand serd de
exclusividade do Comandante Geral da Policia Militar, na capital, e, também no
interior do Estado.

Apds a situagio ter sido devidamente contida e isolada, o COE — Comandos
e Operacoes Especiais assumird o controle total das a¢oes tdticas e de negociagao a
serem empregadas, sempre agindo em obediéncia as ordens legalmente emanadas
por seus superiores hierdrquicos.

O COE estard subordinado a0 Comandante da Companhia de Policia de
Choque, oficial superior ou quem responder pela fungao, que terd a responsabilidade
de coordenar as agoes operacionais no local do evento. Dessa mesma forma, as demais
sub-unidades da Companhia de Policia de Choque, RONE (Rondas Ostensivas
de Natureza Especial) e Canil Central terao suas missdes pré-definidas durante o
evento, em apoio ao COE (no caso do interior, esse apoio poderd ser prestado pela
ROTAM — Rondas Ostensivas Tdticos Méveis das unidades).

No local do evento critico, haverd a figura do gerente da crise, que, na capital,
serd o Comandante do Batalhdao da drea correspondente ao local onde ocorre o
evento critico; no Educanddrio Sao Francisco, serd do Comandante do Batalhao de
Policia de Guarda; e, no interior do Estado,caberd a0 Comandante da Organizagao
Policial Militar da 4rea onde estiver instalada a unidade de privagao de liberdade (ou
o Oficial mais antigo presente no local, em caso de sua impossibilidade).

O Comandante de Batalhio, juntamente com o presidente do IASP
sdo responsdveis pela avaliagao da situagio e definicdo quanto a necessidade de
intervengio tdtica do COE, através do Coordenador das A¢oes Operacionais (que
serd o Comandante da Companhia de Choque ou a quem ele delegar poderes legais,
inclusive no interior do Estado).

Em casos excepcionais, onde a fun¢io de gerente da crise recair sobre um
oficial de posto hierarquicamente inferior ao do coordenador das a¢des operacionais, o
Comandante Geral da PMPR designard um oficial de maior posto para essa fungio.

Numa interven¢io tdtica do COE, o emprego de técnicas nao-letais e a
invasdo tdtica serao implementadas somente em casos de indispensdvel necessidade,
quando o risco em rela¢do aos reféns se tornar insuportdvel. No caso do uso extremo
da forga, nio se deverd ultrapassar o limite do estrito cumprimento do dever legal
e da legitima defesa que, sendo excludentes de ilicitude, tornam legitima a agao

policial.
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Batalhao da Policia Militar - BPM
Indicado que procure falar primeiro com o Comandante da unidade Policial Militar

e que marque uma visita.

Na capital, hdi o CPC que comanda as OPM. Entre elas, inclui-se a Companhia de
Choque, 17°, 12°, 13°, Regimento e BPGD. Telefone: 041-3304-4800.

No interior hd o CPI, que comanda todo o interior, e estd sediado na Capital.

Telefone: 041-3304-4900
Da tomada de decisao para o uso de for¢a em casos excepcionais:

1] decisao do diretor da unidade: intervencao dos funciondrios e técnicos da
unidade, treinados para esta finalidade;

2] decisao conjunta entre diretor da unidade, diretoria do IASP, Comandante
Geral da Policia e do Batalhio, Juiz e Promotor: sobre a necessidade de intervencao
da Policia Militar e se houver tempo suficiente para uma agao programada. Em
casos emergenciais, quando a situagdo configurada exigir agdo imediata, o diretor
da unidade e o comandante da Policia Militar ndo deverao aguardar a autorizagio
dos superiores hierdrquicos, nem tdo pouco dos representantes do Poder Judicidrio

e Ministério Publico.



ANEXO 2

Relacao dos batalhées da Policia Militar

UNIDADE PROGRAMA VAGAS | DDD| FONE ENDERECO POLICIA MILITAR
EDUCANDARIO SAO Int = 3673-2505 Av. Brasilia s/n°® BPGd 041 3254-6134
FRANCISCO nternagao 150 | 41 136734489 | Palmeirinha 170 BPM 041 3283-3737
- BPGd 041 3254-6134
Int _
ALTO RISCO nternagao 17 41 | 3673-7940 17° BPM 041 3283-3737
JOANA MIGUEL RICHA Internacao 26 41 | 33354145 | RuaDomlodo o0 poni 041 3269-1988
Semiliberdade 06 Braga, 64-B
~ L Rua Manoel 12° BPM 041 3283-3737
SAS FAZ. RIO GRANDE| Internacdo provisoria 20 41 3604-0595 | Claudino Barbosa, | Faz. Rio
1725 Grande 041 3627-9298
5 isGri _ Rua Pastor Manoel .
SAS TARUMA IntesrnagT% pré)vclisorla ?3‘ 41 3322 ;‘2? Virgilio de Souza, | Regimento 041 3367-7373
emiliberdade 8 1310 - Taruma
- s 3224-7131 isti
SAS PONTA GROSSA | IMternacao provisoria | - 12|y | 35557995 | RuaCristiano om0y, 040 3999 6677
Semiliberdade 12 3924-7174 Otoni, 108 - Olaria
- o 3336-6100 | Ruajodo Alves da
CIAADI LONDRINA | Internagdo proviséria 36 43 Rocha Loures, 5°BPM 043 3372-2000
3325-8769 £050
SAS SANTO DA - . Rua Laudelino o
PLATINA Internacao provisoéria 20 43 3534-5573 J. Mascaro, 103 2°BPM 043 3534-566
CENSE - LONDRINA Internacao 51 43 | 33434687 | RodJodon 5°BPM 043 3372-2000
Loures, 5930
Rua Longuino 8°BPM 044 3423-1836
SAS PARANAVA( Internacdo provisoria 16 44 | 3424-7453 Eduardo
Bonackizinski, s/n°® 044 3423-1916
- - Av. dos Estados, 7°BPM 044 3676-1202
SAS UMUARAMA Internagao provisoria 14 44 3624-6714 2530 044 3622-5868
CIAAD FOZ DO Internagao 83 45 | 3527-5529 Av. General 14°BPM 045 3527-2133
IGUACU Internagao provisoria 26 - Meira, 1993 045 3527-2466
SAS CASCAVEL Internacdo provisoria 20 45 3226-8534 Av. Brasil, 8962 6°BPM 045 3220-2900
- - 3°BPM 046 3224-5056
| -
SAS PATO BRANCO | Internagao provisoria 18 46 | 3224-2130 | Rua Xavante, 269 046 3225-1949
- - Rua Arnaldo Luiz
SAS TOLEDO Internacao provisoria 16 45 3252-9210 Arrozi. 653 19°BPM 045 3378-4255
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