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RESUMO

A presente pesquisa discorre sobre o MNPR/NL, seu objetivo geral € investigar se o
movimento vem alcancando visibilidade na luta pela garantia dos direitos da PSR
perante a rede de servicos publicos de Londrina. Para isso contextualizou-se as
condicBes vivenciadas pela populacdo em situacéo de rua. Abordou-se o surgimento
do MNPR. Registrou-se a trajetoria historica do MNPR/NL, desde o seu inicio em
novembro de 2010 até outubro de 2012. Evidenciou-se as acodes realizadas pelo
MNPR/NL na luta pelos direitos das pessoas em situacéo de rua. Identificou-se qual
a visdo da rede de servicos sobre a atuacdo do MNPR/NL e relatou-se como os
coordenadores do MNPR/NL analisam o processo de luta do Movimento. Optou-se
por uma pesquisa de natureza qualitativa do tipo bibliografica/documental e de
campo. Com a conclusdo dessa pesquisa identificou-se que o Movimento tem
alcancado visibilidade, no entanto, essa visibilidade se mostra tanto de forma
positiva como negativa. Também verificou-se que para seus coordenadores o
Movimentoo tem significado um resgate de dignidade, de respeito e de cidadania. E
inegavél a contribuicdo do MNPR/NL na luta pelos direitos da populacdo de rua
nesta cidade.

Palavras - chave: Movimento. Populacdo em situacao de rua. Luta. Direitos.
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1 INTRODUCAO

O interesse pelo tema da pesquisa surgiu a partir da experiéncia
vivenciada pela pesquisadora como estagiaria de Servico Social no Ministério
Publico do Estado do Parand (MP-PR) na Comarca de Londrina no periodo de
10/01/2011 a 31/12/2012, onde o Setor de Servico Social presta um servico de
assessoria ao MNPR/Nucleo Londrina (MNPR/NL). Nesse periodo a pesquisadora
teve a oportunidade de acompanhar a trajetéria do MNPR/NL, um movimento
formado por Pessoas em Situacdo de Rua (PSR) e que tem como objetivo lutar
pelos direitos dessa populacéo.

Pode-se afirmar que o surgimento da PSR €& um dos reflexos da
exclusdo social que a cada dia atinge uma quantidade maior de pessoas. A cada
ano um numero maior de individuos tem utilizado as ruas como a Unica opc¢éo de
moradia em decorréncia de varios fatores como, por exemplo, desemprego,
violéncia, problemas de saude, doencas mentais, uso abusivo de alcool e outras
drogas, entre outros.

Contudo, sabe-se que no Brasil as politicas publicas e estratégias de
enfrentamento voltadas para a superacao da condi¢do de rua sdo muito recentes.

Embora a questdo de se viver nas ruas seja antiga, no Brasil foi s6
entre os anos de 2007 e 2008 que foi realizado o que podemos considerar como o
primeiro “censo nacional” dessa populagéo, a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo
em Situacdo de Rua (PNPSR), executada pelo Instituto Meta, fruto de um acordo
entre o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e a
Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO).

Essa pesquisa revelou que no Brasil em 2008 existiam mais de 31.
922! pessoas em situacdo de rua, e que 82% dessa populacéo é masculina; também
mostrou que 53% dos entrevistados tinham entre 25 e 44 anos.

Com essas poucas informacdes pode-se inferir que na época da
pesquisa a maioria da PSR estava em uma fase que é considerada como a mais
produtiva da vida.

Em Londrina, a mesma pesquisa identificou 296 pessoas em

! Esse ntimero é equivalente aos 71 municipios pesquisados entre os quais 48 tinham mais de 300
mil habitantes e todas as capitais independentes de seu porte populacional, com excecdo das
capitais Sao Paulo, Belo Horizonte e Recife que ja haviam realizado suas pesquisas.
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situacao de rua, e em consonancia com os dados nacionais, 83,7% dessa populacéo
era masculina, e 48,6% tinham idade entre 25 e 44 anos.

Porém, de acordo com o MNPR/NL, esse numero atualmente é bem
maior, pois a cada dia mais pessoas estdo indo para as ruas, e 0 gue vemos é que
as politicas e acgbes para superar a situacdo de rua ndo sdo realizadas nessa
mesma proporcdo. Além dessa realidade, em Londrina existe outra particularidade
que, por ser uma cidade metropolitana, pessoas de municipios vizinhos vem a
procura de trabalho, salde, educacdao etc., e isso acontece também com a PSR, que
acaba vindo a procura de melhores condigcBes de sobrevivéncia, 0 que gera uma
demanda bem maior do que a oferta de servi¢os voltados para essa populagéo.

Diante deste contexto nos pareceu no minimo inusitada a
organizacdo de um movimento de PSR se propondo a lutar por seus direitos, ja que
a referida populacdo é tdo discriminada, estigmatizada e considerada por muitos,
como pessoas incapazes de gerirem suas proprias vidas.

Por isso considera-se de fundamental importancia fazer o registro
histérico desse movimento, dando énfase nas a¢des que ele tem realizado na luta
pelos direitos da PSR na cidade de Londrina.

Para isso definiu-se como objetivo geral investigar se o0 movimento
vem alcancando visibilidade na luta pela garantia dos direitos da PSR, perante a
rede de servicos publicos de Londrina.

Como obijetivos especificos pretende-se:

e contextualizar as condi¢des vivenciadas pela PSR;

e abordar o surgimento do MNPR;

e registrar a trajetéria histérica do MNPR/NL, desde o0 seu inicio
em novembro de 2010 até outubro de2012;

e evidenciar as acdes realizadas pelo MNPR/NL na luta pelos
direitos da PSR;

e identificar qual a visdo da rede de servigos sobre a atuacdo do
MNPR/NL e

e relatar como o0s coordenadores do MNPR/NL analisam o

processo de luta do Movimento.
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Com a intencdo de atingirmos tais objetivos optou-se pela pesquisa

de natureza qualitativa do tipo bibliografica/documental e de campo, pois:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacao
dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva
entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito (CHIZZOTTI, 1991, p. 79).

Portanto concorda-se que o conhecimento ndo se reduz a um rol de
dados isolados e explicados simplesmente por uma teoria que 0s conecta, 0S
sujeitos da pesquisa séo parte integrante do processo de conhecimento e interpreta
os fendmenos atribuindo-lhes um significado (CHIZZOTTI, 1991).

A pesquisa bibliogréafica possibilitou a aquisicdo de um conhecimento
maior sobre a PSR, seu lugar na histéria, seus determinantes e suas caracteristicas;
para iSso usamos alguns autores que sao especialistas no assunto, cujos livros
foram resultados de longas pesquisas. Foram consultados livros, artigos,
dissertacBes e outros trabalhos de concluséo de curso sobre o tema.

Com relacdo a pesquisa documental, optou-se por ela, pois como o
MNPR/NL € uma organizacdo nova, ndo existiam outras fontes de consulta que
relatassem sua histéria e trajetoria. Para May (2004, p. 212): “Para alguns autores,
um documento representa um reflexo da realidade. Ele se torna um meio através do
qual o pesquisador procura uma correspondéncia entre a descricdo e 0s eventos
aos quais ele se refere.”

Essa era a unica escolha além da entrevista, e que se encaixava
com o objetivo de realizar o registro histérico do MNPR/NL. Os documentos
consultados foram: as atas das reunides ordinarias do Movimento, relatorios de
participaces em eventos, oficios, e-mails impressos, Carta de reivindicacbes e
abaixo-assinados.

Também utilizou-se na pesquisa a observacdo participante que
segundo Chizzotti (1991, p. 90) “é obtida por meio do contado direto do pesquisador
com o fendbmeno observado, para recolher as acdes dos atores em seu contexto
natural, a partir de suas perspectivas e seus pontos de vista”. Tal técnica passou a
ser empregada a partir do més de abril/l2012, logo apds a definicAo do tema de

estudo desse trabalho de conclusédo de curso.
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A pesquisa de campo envolveu 0s seguintes sujeitos: sete
coordenadores dos servicos municipais de Londrina que atendem a PSR, o
Promotor de Justica do MP-PR, ao qual o setor de Servico Social esta subordinado,
e 0s dois coordenadores do MNPR/NL.

Para a realizacdo da pesquisa de campo utilizamos como
instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada com perguntas abertas,
gue foram previamente agendadas, gravadas e realizadas individualmente com cada
sujeito. Foram usados dois questionarios, um para os coordenadores dos servicos
municipais e para o Promotor, compostos por apenas uma pergunta (Apéndice B), e
outro para os coordenadores do MNPR/NL que continham trés perguntas (Apéndice
C). Todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A).

O trabalho esté estruturado em quatro partes. A primeira parte tem o
objetivo de contextualizar a PSR, trazendo de forma sucinta as probleméticas que a
envolvem e relacionando-a com a questdo da falta de trabalho e com a pobreza.
Para a elaboracdo dessa primeira parte utilizamos fundamentalmente bibliografias
de outros autores.

A segunda parte apresenta o Movimento Nacional, trazendo
informagdes sobre seu inicio, fatos importantes ocorridos no decorrer da sua
trajetéria e algumas conquistas alcancadas.

Na terceira parte registra a existéncia historica e cronolégica do
MNPR/NL, detalhando seu surgimento, objetivo, coordena¢do, manutencdo e o
apoio recebido pelo Ministério Publico de Londrina, e principalmente as acdes que o
MNPR/NL vem desenvolvendo na luta pelos direitos dessa populacdo, dando énfase
para uma Carta que o Movimento elaborou contendo reivindicacdes por melhor
atendimento e ampliacdo dos servicos que ja existem, e por novos Servicos e
equipamentos que contemplem as necessidades reais da PSR.

Para desenvolver esta parte utilizou-se basicamente a pesquisa
documental. Pesquisou-se tanto os documentos do proprio MNPR/NL, quanto os
documentos do MP-PR. Foi realizado um trabalho detalhado sobre o assunto;
primeiro foi solicitada a autorizacdo dos coordenadores do MNPR/NL por meio de
oficio para a utilizacdo de todos os documentos (anexo C). Obtida a autorizacao,
foram coletadas informacdes do Livro Ata do Movimento, onde foi necessario fazer a

leitura de aproximadamente 44 atas, depois analisou-se os demais documentos aos
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quais teve-se acesso por meio de uma apoiadora que também foi pioneira na
organizacdo do Movimento e que tinha um arquivo pessoal de documentos
relacionados ao Movimento que iam desde panfletos a relatérios de participacdo em
congresso redigido por membros do Movimento, inclusive sem autoria e sem data.

Também foram consultados documentos do MNPR/NL que se
encontram no Setor de Servigo Social do Ministério Publico de Londrina, a pedido do
préprio Movimento, por este ndo ter onde armazenar. Tudo o que estava disponivel:
jornais, folhetos, folders, Carta de Reivindicacbes, e-mails recebido, entre outros,
foram organizados e sistematizados para avaliar a possibilidade de utilizag&o.

Com relagédo aos documentos do Ministério Pablico de Londrina, da
mesma forma foi feito um oficio ao Promotor de Justica solicitando autorizacdo para
gue os documentos pudessem ser consultados, utilizados e expostos no trabalho
(anexo D). Com a autorizagdo teve-se acesso a todos os oficios, atas, relatorios
concernentes a questédo da PSR de Londrina. Esses documentos foram analisados e
sistematizados por ordem cronolégica com o intuito de entender as acfes que ja
tinham sido realizadas.

Na ultima parte encontra-se a andlise dos dados coletados nas
entrevistas, a partir dos eixos: atuacdo do MNPR/NL; a visdo da rede de servigos
gue atendem a PSR; e o significado do MNPR/NL para os seus coordenadores.

As consideracfes finais evidenciam as justificativas para a
realizacdo deste trabalho e as reflexdes acerca do MNPR/NL.

Além de deixar registrada a historia do MNPR/NL, espera-se com
esse trabalho: dar visibilidade a luta do Movimento pelos direitos da populacéo de
rua do Municipio de Londrina; contribuir para que os préprios servicos que atendem
a populacdo de rua tenham conhecimento de todas as acdes que vem sendo
desenvolvidas pelo Movimento, pois muitas vezes esses servigcos tem visto essas
acOes de forma fragmentada; incitar no meio cientifico estudos que contribuam para
0 conhecimento sobre a PSR e suas estratégias para superar essa situacdo; e
suscitar na propria rede de servicos e entre os leitores desse trabalho, mais

apoiadores dessa causa.
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2 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E SEUS DETERMINANTES

Sao varios os determinantes que podem levar uma pessoa para a
situacdo de rua, entre eles encontra-se: a pobreza, o desemprego, a violéncia e
problemas de saude.

O termo pobreza € um determinante de dificil discusséo, pois
engloba a maior parte dos determinantes.

Rosa (1994), ao discutir a pobreza admite existir dificuldades tanto
para conceitua-la quanto para delimita-la. Citando Zaluar (1992), a referida autora
explica que a forma como a pobreza era vista socialmente se modificou, perdeu o
seu sinal positivo da época medieval de valor espiritual, para adquirir o sentido
negativo de caréncia, de falta de bens, o que implica perda de poder e sucesso
social. Portanto a pobreza ndo se reduz a uma questdao meramente econémica, mas
se constitui também num pardmetro de avaliagdo social, e neste contexto a
populacdo de rua que se encontra em extrema pobreza e tem seu lugar social
demarcado, sendo estigmatizada pela sociedade como um todo.

Yazbek (2001), concordando com essa perspectiva de que a

pobreza ndo € somente uma questdo econdémica faz mengéo de que:

E importante assinalar que, para além desses indicadores
relacionados a renda e ao usufruto de bens, servicos e da riqueza
socialmente produzida, a pobreza é fenbmeno multidimensional, é
categoria politica que implica carecimentos no plano espiritual, no
campo dos direitos, das possibilidades e esperancas (MARTINS,
1991 apud YAZBEK, 2001, p. 34).

Isso é corroborado por Abranches (1987), que afirma que a pobreza
€ destituicdo dos meios de sobrevivéncia fisica; marginalizacdo do acesso a
oportunidades de empregos, do acesso ao consumo e aos beneficios do progresso;
e desprotecdo por falta de amparo publico adequado e por néo ter garantido os
direitos basicos de cidadania. Para esse autor, “ser pobre significa, em termos muito
simples, consumir todas as energias disponiveis exclusivamente na luta contra a
morte; ndo poder cuidar se nao da minima persisténcia fisica, material.”
(ABRANCHES, 1987, p. 16).

Outro fator que determina a situacdo de rua € o desemprego,

segundo Silva (2009, p. 37), “desde o final do século passado o trabalho esta no
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centro das profundas transformacdes provocadas pelo capitalismo”. A autora explica
que os trabalhadores tiveram suas resisténcias politicas fragilizadas e que séo
afligidos pela inseguranca do desemprego, da precarizacdo do trabalho e da perda
de direitos conquistados. Partindo dessa discussado, Silva faz indagacdes como:
quais os reais significados do trabalho na vida dos seres humanos, que lugar ocupa
na sociedade, o trabalho perdeu sua centralidade no universo das atividades
humanas, entre outras.

A autora responde as proprias indagacdes afirmando que:

E pelo trabalho que o ser humano se distingue dos outros animais.
Adquire uma forma corporal propria, modifica-se e domina a
natureza, obrigando-a a servi-lo, imprimindo a seus recursos forma
atil a vida humana. Neste processo de modificacdo da natureza
externa para atender as suas necessidades, mediante a producéo de
seus meios de subsisténcia, o ser humano modifica sua propria
natureza, desenvolvendo as potencialidades nela existentes e
adormecidas. A producéo desses meios de subsisténcia repercute na
producdo de sua vida material e, dessa forma, em seu modo de
pensar e viver (SILVA, 2009, p. 38).

Conforme afirma Silva (2009), entendemos que o trabalho repercute
diretamente na producdo da vida material dos seres humanos e em seu modo de
pensar e viver, logo se os trabalhadores sdo “expulsos” do mundo do trabalho,
sofrem consequéncias na reproducao de sua vida material.

Podemos inferir que a questao do trabalho esta intimamente ligado a
pobreza, mas que esta Ultima ultrapassa os limites materiais levando as pessoas a
um estado de miséria espiritual, miséria de dignidade e miséria de autoestima.

Entendemos que o trabalho se constitui como meio de subsisténcia
do homem, e que a luz do contexto que trouxemos, a falta dele pode acarretar na
vida das pessoas uma situacdo de pobreza, miséria e exclusdo, e que isso tem se
apresentado como um dos determinantes na ida de pessoas para a situacéo de rua.

Ferreira e Machado (2007, p. 106-107) indicam “quatro grandes
grupos de fatores que podem contribuir para a explicagdo do ‘porqué’ de um
individuo ou mesmo uma familia acabar por se encontrar numa situagéo de rua”.

Estes grupos se constituem da seguinte forma:

¢ O primeiro grupo consiste no desemprego, que se traduz

na impossibilidade do individuo gerar renda suficiente
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para atender as suas necessidades basicas de moradia.
Essa situacdo pode ocorrer por varios motivos como falta
de postos de trabalho, falta de qualificacéo, e situacdes
como a mudanca de cidade em busca de oportunidades
gue muitas vezes séo frustradas;

e O segundo € o grupo da violéncia, onde estariam
incluidas todas as ocorréncias relativas a violéncia
doméstica nas suas varias formas, como, Vvioléncia
psicoldgica, fisica e sexual;

e O terceiro grupo dos problemas de saude, no qual se
incluem uma gama consideravel de doencas e
deficiéncias que acabam por ser determinantes para a
permanéncia das pessoas nhas ruas. Ferreira e Machado
(2007) afirmam que o maior numero de individuos com
problema de saude nas ruas sdo aqueles que apresentam
algum tipo de doenca mental, que muitos podem ter saido
de clinicas e hospitais publicos de tratamento psiquiétrico,
ou de familias que nédo possuem condicBes financeiras
nem estrutura fisica para manter um familiar com uma
doenca mental.

« O Ultimo grupo listado pelos autores é o das drogas?, pois
muitos dependentes quimicos ou dependentes do alcool
encontram nas ruas as formas e a liberdade necessaria
para manter o vicio, seja por meio do trafico, seja por
meio da pratica de pequenos furtos ou até mesmo na
mendicancia. Eles n&o precisam se adequar a nenhum
tipo de regra familiar, de convivéncia nem mesmo de
instituicdes de acolhimento.

Silva (2009, p. 105) também aponta aspectos que caracterizam o
“fendmeno” populagéo de rua, fala de suas multiplas determinacgdes dividindo-os em

trés fatores:

? Existem muitos autores gue incluem o problema da drogadigdo no campo da salde.
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e fator estrutural (auséncia de moradia, inexisténcia de
trabalho e renda, mudancas econdmicas e institucionais
de forte impacto social etc.);

e fator biografico, diretamente ligado a histéria de vida de
cada individuo (rupturas dos vinculos familiares, doencas
mentais, consumo frequente de &lcool e drogas, morte de
todos os familiares etc.);

e por ultimo fatos da natureza ou desastres de massas

(terremotos, inundacdes etc.).

Conforme observou-se sdo varios os determinantes que podem levar
uma pessoa para a situacao de rua; porém, a partir do momento que passam a viver
na rua, ficam sujeitas ao agravamento de outros problemas como a fome, a

discriminacgéo, a criminalizacao e a repressao.

2.1 A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA E SUAS CARACTERISTICAS

Ferreira e Machado (2007), apesar de deixarem claro que néo existe
uma definicdo simples e definitiva do que seja PSR, fazem mencao de que a ONU
(Organizacao das NacBGes Unidas) utiliza dois conceitos que se aproximam e que

sob medida poderiam ser utilizados para caracterizar a populagéo de rua no Brasil.

e O primeiro seria o de “desabrigados” (shelterless), que sdo os
individuos que por falta de um espaco fisico para morar, vivem
nas ruas, essa situacdo estaria mais relacionada as
impossibilidades de se obter uma residéncia, devido as tragédias
naturais, guerras, falta de renda, desemprego em massa e etc.

e O segundo conceito que estaria mais proximo das caracteristicas
da populacdo de rua seria os (homeless), ou seja, agueles que
nao tém uma residéncia, um abrigo, mas se incluem no ambito
dos alojamentos, sempre levam consigo poucos pertences, e

dormem nas ruas mais ou menos de forma aleatoéria.
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Para os autores “essas definicdes dificultam as conclusées de uma
discussao dos limites entre os que sdo efetivamente moradores em situacao de rua
e 0 que sdo moradores de baixa renda com enormes caréncias habitacionais [...]”
(FERREIRA; MACHADO, 2007, p. 109).

Rosa (2005) questiona a definicao utilizada para designar pessoas
que vivem em ruas, pracas, marquises, em logradouros publicos etc., fazendo um
resgate desde a década de 1970, relembrando as varias nomenclaturas carregadas
de significados que eram usadas, como por exemplo, mendigos, vagabundos,
pedintes, favelados, subalternos, entre muitos outros. A autora retrata como essa
forma pejorativa de intitular a populacdo de rua foi sendo abrandada conforme foram
surgindo novas pesquisas em torno do tema e novas publica¢cbes, revelando que
grande parte da populacdo que se encontrava nas ruas eram trabalhadores.

Contudo, a autora destaca a importancia de se ter clareza de que as
formas de insercdo nas ruas séo diferentes, e, portanto uma pessoa pode ficar,
estar, ou ser da rua, ou seja, podem ficar ou estar na rua de forma
circunstancial/provisoria, ou podem morar na rua ha muitos anos.

Com relacdo a caracteristica geral da PSR, Silva (2009) afirma que a
heterogeneidade é a caracteristica que mais se destaca nos estudos e pesquisas

sobre o tema.

Os moradores de rua ndo constituem uma “populagdo homogénea”.
A multiplicidade de caracteristicas pessoais, que esse segmento
social apresenta, dificulta a utilizacdo de uma definicdo
unidimensional. A variedade de solucdes dadas a subsisténcia e
formas de abrigo, o tempo de permanéncia na rua, a trajetoria
anterior a situacao de rua, a heranca cultural e social [...], o tempo e
as formas do rompimento dos vinculos familiares, os tipos de
socializacdo que se consolidaram na rua, a rotina espacial, o uso de
substancias quimicas (alcool e/ou drogas) e o seu grau de
comprometimento, as condi¢gdes de autoestima, 0 sexo, a idade, a
escolaridade e as formas de reintegracdo que almejam, séo fatores
qgue dificultam uma conceituagdo que n&o seja reducionista ou
mesmo unifocal e nos conduz a ideia de uma tipologia dentro dos
moradores de rua na cidade (BORIN, 2003 apud SILVA, 2009, p.
124).

E dentre essa heterogeneidade, a autora destaca trés condigdes ou
caracteristicas comuns que permitem identificar a PSR como um grupo populacional

diferenciado.
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A primeira é a pobreza extrema, que conforme Silva (2009), destaca
essa € uma discussdo complexa, pois existem conceitos diferentes entre muitos
autores sobre desigualdade e pobreza, como exemplo a autora usa uma citacao de
Nascimento (2000):

O conceito de desigualdade social refere-se [...] a distribuicdo
diferenciada, numa escala de mais ou menos, das riquezas materiais
e simbdlicas produzidas por uma determinada sociedade e
apropriadas pelos seus participantes. Pobreza, por sua vez, significa
a situagdo em que se encontram membros de uma determinada
sociedade de despossuidos de recursos suficientes para viver
dignamente, ou que ndo tém as condi¢des minimas para suprir suas
necessidades basicas (apud SILVA, 2009, p. 125).

Porém para Silva independente de algumas diferenciacbes de
conceito a eliminacdo das desigualdades sociais e da pobreza s6 sera possivel com

a superacao do modo de producao capitalista.

[...] portanto, a eliminagédo das desigualdades sociais e da pobreza
pressupfe a superacdo do modo de producdo capitalista. Somente
um modo de produgdo em que tanto os meios de producdo quanto a
riqueza produzida socialmente sejam socializados serd capaz de
extirpa-las (SILVA, 2009, p. 128).

A segunda condi¢cdo apontada pela referida autora sao os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados. Ela constata em sua pesquisa que quase
totalidade das pessoas que se encontram em situacao de rua possuem referencia
familiar, no entanto, esses vinculos afetivos e de solidariedade se encontram
fragilizados ou totalmente interrompidos.

A terceira e mais significativa, conforme a autora destaca € a
inexisténcia de moradia convencional regular e a utilizacdo da rua como espaco de
moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou de forma permanente.

Na mesma perspectiva dos autores citados, o Decreto n® 7.053 de
23 de dezembro de 2009 que institui a Politica Nacional para Inclusdo Social da
Populacdo em Situacdo de Rua (que sera abordada no item 3.4), em seu Artigo 1°,

paragrafo Unico considera:

Populagdo em Situacdo de Rua ou grupo populacional heterogéneo
gue possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
rompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
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regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia proviséria (BRASIL, 2009a).

Outra dificuldade vivenciada cotidianamente é decorrente do fato de
que, por morar na rua, a grande maioria ndo tem um local apropriado para realizar
sua higiene pessoal, dependendo de banheiros publicos quando existem ou da
solidariedade de algum comerciante que autorize o uso do banheiro em seu
estabelecimento.

Também a questdo da alimentacdo € um problema alarmante, pois
segundo a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo de Rua de 2008, 19% das pessoas
entrevistadas ndo conseguiam se alimentar todos os dias, sendo que 79,6%
conseguiam fazer ao menos uma refeigéo por dia.

A falta da documentacdo também é um fator que acaba gerando
dificuldades na hora de utilizar um hospital ou uma UBS (Unidade Basica de Saude),
visto que um das exigéncias para atendimento pelo SUS é a apresentacdo dos
documentos.

E importante ressaltar que todos os fatores acima citados indicam
caracteristicas da PSR, e que um fator ndo anula o outro, isto porque alguns

individuos em situacao de rua apresentam dois ou mais fatores concomitantemente.

2.2 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E O PRECONCEITO

Para introduzir esse assunto, podemos nos valer do relato de uma

experiéncia ocorrida em Londrina/PR, descrita na sequéncia:

S&o 15:47h, a equipe de abordagem de rua recebe uma solicitagéo,
via telefone, de um funcionario de um Shopping Center dizendo que
ha um “menino de rua” (sic) dentro do estabelecimento, e que a
equipe deve ‘retira-lo, pois esta atrapalhando os clientes” (sic).
Chegando ao local, a equipe se depara com uma crianca de 9 anos
que, a esta altura, ja foi “contida” pelos segurangas dentro de uma
pequena sala do Shopping. Apds uns minutos de conversa, 0 menino
revela aos educadores que estava somente passeando, e em alguns
momentos pedia dinheiro para os clientes para comer um lanche ou
brincar no Playcenter. Um detalhe que chama a atencao, a primeira
vista, € a aparéncia do menino: sujo, com roupas surradas e
descalgo, contrastando com os demais frequentadores do local. A
equipe estabelece um didlogo com o menino, que acaba aceitando
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retornar para sua residéncia. No retorno, ele reafirma que sua
intencdo era somente de fazer um passeio no Shopping, pois no seu
bairro “nao tem nada pra fazer” (sic). De fato isso é constatado logo
na entrada do bairro, que fica na periferia da cidade; na verdade
trata-se de uma ocupacéo irregular, sem o minimo de estrutura como
agua tratada, energia elétrica, pracas ou outras areas de lazer. A
casa (!?!) € na verdade um barraco que mal se mantém em pée,
dando a sensacdo de que vai ruir a qualqguer momento. No seu
interior nao existe nenhum movel além de um velho colchdo no chao;
h& roupas sujas espalhadas por todos os lados, inclusive no quintal,
em meio a restos de alimentos e outros objetos espalhados. Diante
deste panorama, um dos educadores murmura para o outro “se eu
morasse aqui eu também preferiria ir para a rua” [...] (CANIATO;
TONIATO, 2011, p. 2-3).

Esse € o cotidiano das pessoas que estdo em situacao de rua, sédo
constantemente alvo do preconceito. De acordo com Caniato (2010 apud CANIATO,;
TONINATO, 2011, p. 3): “O preconceito € uma atribuicdo social de malignidade a
determinados individuos e grupos, correspondente a uma categorizacdo de classe
social que, muitas vezes, veicula uma atitude politica e étnica aversiva.”

E conforme Caniato e Toninato, (2011) apontam, a midia acaba
reforcando essa visdo quando mostra a PSR nas pracas ou, por exemplo, na
“cracolandia” em Sao Paulo fazendo uso de drogas, mendigando, levando a
sociedade acreditar que esse é o Unico grupo que consome substancias psicoativas,
ou mesmo que esse perfil retrata a totalidade das pessoas que estédo nas ruas. Elas
também advertem sobre o perigo que € associar a pobreza com a criminalidade e

para isso citam Feffermann (2006):

[...] associar pobreza com criminalidade € uma concepgéao ideologica,
na qual a populacdo pobre é vista como ‘classe perigosa’ e
responsavel pelos atos de transgressdao. Sob essa légica, a
manutencdo da ordem exige que se afastem, cada vez mais, 0s ja
excluidos. A policia, detentora legal do uso da violéncia, garante
essa “exclusao” (apud CANIATO; TONIATO, 2011, p. 5).

O Brasil tem um legado histérico de tratar a situacdo de rua, que é

um problema social, como caso de policia. Como exemplo, podemos lembrar que:

[...] a detencdo do vadio — uma instituicdo que vinha da Idade Média
— projetou-se no Brasil até a Constituicdo de 1988, quando foi
derrubada a contravencgéo definida como “vadiagem”, e que dava a
policia o direito de detencdo de qualquer pessoa ao menos por 24
horas (LESSA, 2000, p. 13).
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Contudo, observou-se que mesmo apos a Constituicdo de 1988
ainda tem-se noticias de como esse tipo de comportamento por parte da policia é
efetuado, de como a PSR sofre com a repressdo e com acdes higienistas onde o
foco é apenas “limpar” a cidade.

Percebeu-se que o preconceito contra a PSR € muito presente na

sociedade, pois ainda h4 uma associacao da pobreza com a criminalidade.
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3 O MOVIMENTO NACIONAL DA POPULACAO DE RUA: HISTORIA E
TRAJETORIA

O MNPR é formado por pessoas que vivem ou ja vivenciaram a
situacao de rua e tem como objetivo lutar por uma sociedade mais justa que garanta
direitos e dignidade para essa populacao. O referido Movimento foi langado no ano
de 2005, em Belo Horizonte/MG, durante o Festival Lixo e Cidadania, mas ja vinha

se organizando anos antes, como veremos nesse breve resgate historico.

3.1 FATORES DEcIsivos PARA A CRIACAO DO MNPR

Para contextualizar o MNPR, vamos utilizar principalmente como
fonte de dados o site www.falarua.org.br, que foi criado no ano de 2010 a partir de
um projeto que visava o fortalecimento do MNPR, e desde entdo além de conter
grande parte do historico do Movimento, veicula noticias sobre a atuacdo do
Movimento em nivel nacional, e noticias ligada a PSR de forma geral.

Conforme relato do coordenador do Movimento da populacdo de
Rua da cidade de Sao Paulo (MNPR/SP), Anderson Lopes Miranda, a populacdo de
rua iniciou sua luta no ano de 2001, quando os moradores de rua de S&o Paulo,
participaram em Brasilia da “I Marcha Nacional da Populagdo de Rua”, no dia 7 de
junho.

O Coordenador também fala que este processo de organizacao do
MNPR ja vinha acontecendo antes mesmo da participacdo na | Marcha Nacional da
Populacdo de Rua. Ele também narra que um fator que fortaleceu o referido
processo foi 0 assassinato do indio Galdino®, no ano de 1997, cometido de maneira
brutal por jovens de classe média na cidade de Brasilia, com a justificativa de que o
mataram porque pensaram que se tratava de um mendigo.

O site do MNCR* destaca que dias antes da realizacdo da Marcha
Nacional da Populacdo de Rua, (4, 5, e 6 de junho), tinha sido realizado o 1°

Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, o qual teve a

3 [...] No dia 20 de abril de 1997, cinco rapazes de classe média de Brasilia atearam fogo no indio
pataxd Galdino Jesus dos Santos, de 44 anos, que dormia em uma parada de 6nibus na Asa Sul,
bairro nobre da capital Federal. [...] Horas depois, Galdino morreu vitima de queimaduras em 95%
do corpo, que foi encharcado por 1 litro de alcool. Galdino chegara a Brasilia no dia anterior, 19 de
abril, Dia do indio. Ele participou de varias manifestacdes pelos direitos dos indios (JARDON, 2007).

* Fonte: http://www.mncr.org.br/box_1/principios-e-objetivos/Carta-de-brasilia
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participacdo de mais de 4.600 pessoas entre congressistas e PSR de todo o Brasil.
Neste evento foi fundado o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (MNCR).

Foi muito importante a proximidade dos moradores de rua da cidade
de Sdo Paulo, com os catadores de materiais reciclaveis que participaram deste
congresso, que ja se organizavam desde 1990.

Segundo De Lucca (2007), no final da década de 90 as cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis passam a adquirir outros contornos e a ganhar
maior consisténcia na cidade de Sao Paulo. Entidades sociais como a Organizagao
de Auxilio Fraterno®, e o Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos® foram as
principais apoiadoras e parceiras na constru¢cdo das duas primeiras cooperativas da
cidade, a Coopamare’ e a Coorpel®. De Lucca (2007) afirma que com o tempo, as
trajetérias dessas cooperativas passam a se vincular com outros coletivos de
catadores que vao surgindo na regido central, e também passam a se conectar
politicamente com experiéncias de organizacfes e de trabalho que ultrapassam o
territdrio metropolitano, encontrando referencias e ressonancias em outras partes do
pais.

A | Marcha Nacional da Populacdo de Rua tinha o objetivo de
apresentar a toda sociedade e as autoridades responsaveis pela implantacdo das
politicas publicas, as reivindicacfes e propostas, dentre as quais se destacava um
anteprojeto de lei que regulamenta a profissdo dos catadores de materiais
reciclaveis. Esse anteprojeto havia sido elaborado no 1° Encontro Nacional de
Catadores de Papel, realizado em Belo Horizonte (MG), em novembro de 1999. E foi

®> A OAF tem como missédo desenvolver e ampliar projetos e a¢bes soécioeducativas, que promovam 0
reconhecimento dos direitos fundamentais, a organizacdo e a emancipagdo da populacdo de rua,
jovens em situacgdo de risco e catadores de materiais reciclaveis. Fonte: www.oafsp.org.br

® O Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos é uma organizacdo ecuménica, ndo governamental
(ONG), sem fins lucrativos ou econdmicos. Desde 1988 atua junto a pessoas de baixa renda que
possuem seus direitos violados, conferindo a esta populacdo o papel de protagonista social. Fonte:
http://www.gaspargarcia.org.br

" A Coopamare - Cooperativa de Catadores Autdnomos de Papel, Aparas e Materiais Reaproveitaveis
— é uma cooperativa de trabalho sem fins lucrativos. A Coopamare surgiu em 1989 de um projeto de
auxilio a moradores de rua realizado pela OAF — Organizacdo e Auxilio Fraterno. Fonte:
http://coopamare.com

. A Coorpel — Cooperagéo na reciclagem de papel, papeldo e materiais reaproveitaveis — € um projeto
da ONG Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos. A entidade existe ha 20 anos e este projeto ha
10 anos. O projeto visa ajudar os catadores a se organizarem, trabalharem juntos, além de terem
um espaco para trazer o material. Tudo na perspectiva de diminuir a exploragdo das pessoas.
Fonte: http://gaspargarciadh.blogspot.com.br/2010/11/entrevista-realizada-na-sede-da-coorpel.html.
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a partir desse encontro que foi decidido pela organizacdo do 1° Congresso em 2001
que antecedeu a Marcha.?

No ano de 2003, inicio do governo Lula, foram realizadas as
primeiras discussdes entre os catadores de materiais reciclaveis e o Programa Fome
Zero™ ligado ao Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar (MESA). E a partir
deste ano também que o presidente Lula comeca a se encontrar com a populacdo
de rua e catadores por ocasigo do Natal Solidario'* em S&o Paulo.

No ano seguinte (2004) a Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF),
assina convénio com o MDS para desenvolver projeto de mobilizacdo do MNCR e
realizacdo de pesquisas com a PSR nos municipios do Rio de Janeiro, de Belo
Horizonte e do Recife.

Em setembro de 2004 foi realizado o “lIl Festival Lixo e Cidadania” *2
em Belo Horizonte, e na ocasido foi entregue uma Carta da PSR pedindo politicas
publicas, para o entdo ministro Patrus Ananias'® do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS). Também no ultimo dia do Festival, ocorreu uma
reunido dos moradores de rua, onde foi discutida a proposta de formacdo de um

Movimento da Populagéo de Rua em ambito nacional.

° Fonte: http://www.mncr.org.br/box_1/principios-e-objetivos/Carta-de-brasilia.

0 FOME ZERO é uma estratégia impulsionada pelo governo federal para assegurar o direito
humano a alimentacdo adequada as pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos. Tal
estratégia se insere na promocdo da seguranca alimentar e nutricional buscando a inclusdo social e
a conquista da cidadania da populac¢éo mais vulneravel a fome. Fonte: www.fomezero.gov.br

' A campanha Natal Solidario surgiu em 2004, a partir da ideia do representante do Movimento
Nacional de Defesa e Luta pelos Direitos da PSR (atual MNPR), Sebastido Nicomedes. A intencéo
era oferecer uma celebracdo de Natal para os moradores de rua, sem acesso as festividades
tradicionais realizadas em familia. O primeiro evento foi realizado na Pragca da Sé, em Sdo Paulo
(SP), com varias atragfes culturais. O sucesso da experiéncia atraiu novos parceiros, como 0
Refeitério Comunitario Pena Forte, da Rede Rua, a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e outras Organiza¢cdes Nao-Governamentais. Fonte: www.funcef.com.br.

2 0 Festival Lixo e Cidadania é um dos eventos que ocorre dentro da programacdo da Semana
Mineira de Redugdo de Residuos, que acontece todo ano na cidade de Belo Horizonte - MG. O
festival retine, além de catadores de reciclaveis de todo o pais, convidados dos governos federal,
estadual e municipal, poderes Judiciario e Legislativo, empresas privadas e sociedade civil para
debater a gestdo de residuos. A proposta é divulgar as politicas publicas sobre residuos sélidos,
promover ac¢des sustentaveis de reducdo do lixo e incentivar a mudanca de comportamento no
consumo. Fonte: www.ecodesenvolvimento.org.br.

Patrus Ananias tem um vasto curriculo de apoio a associa¢cdes comunitarias, pastorais,
movimentos sociais e de luta pela democracia. Comegou sua carreira politica em 1989 como
vereador em Belo Horizonte (MG), foi eleito prefeito em 1993, implantou o Orcamento Participativo e
foi pioneiro na implantacdo de politicas de combate a fome e desnutricdo. Criou o restaurante
popular, ampliou a merenda escolar, e realizou vérias outras agfes voltadas as populagfes mais
vulneraveis.
Fonte:http://forolatinoamerica.desarrollosocial.gov.ar/pags/06_participaron/cv_ministros/cv_brasil.pdf

13
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Nos dias 19 a 22 de agosto de 2004 na cidade de S&o Paulo ocorreu
um fato decisivo na organizacdo da PSR enquanto movimento social, foi a barbarie

conhecida como a “Chacina da Praca da Sé”.

Entdo o Movimento ele é fruto, ele nasce de um sofrimento grande,
ele nasce da violagado dos direitos, por exemplo, e ele tem um “bum”
naquele episddio chamado a “Chacina da Praga da Sé” onde
algumas pessoas foram assassinadas (RODRIGUES, 2012)*.

A chacina se deu por dois ataques, no primeiro, no dia 19, dez
pessoas foram atingidas na cabeca por fortes golpes, todos estavam dormindo sem
possibilidade de defesa. Na ocasido seis moradores de rua morreram. Trés dias
depois, no dia 22, veio um novo ataque, desta vez atingindo cinco moradores de rua,
sendo que um morreu na hora, totalizando sete mortes (AMARAL, 2011).

Em virtude deste acontecimento, entidades religiosas, organizagdes
sociais e outros agentes ligados a defesa dos direitos humanos e/ou que
trabalhavam com a populacdo de rua, comecaram a se articular cobrando a
apuracéao dos crimes.

Uma das manifestacdes que a PSR participou foi o “Ato Contra o
Massacre da Populacdo de Rua”, promovido pela Pastoral do Povo da Rua® e por
outras organizacfes. Ja havia se passado um ano do Massacre da Praca da Sé e
nada tinha sido apurado; entdo, no dia 19 de agosto de 2005, com o intuito de
chamar a atencao das autoridades e da opinido publica para o caso de impunidade e
para a situacdo das pessoas que vivenciavam a situacdo de rua, os moradores de
rua, a Pastoral do Povo da Rua e outras organizacdes foram para a escadaria da
Catedral da Sé com faixas, bandeiras, Cartazes, apitos, batuques etc, para
demonstrarem sua indignacao pelo descaso com a populacéo de rua (DE LUCCA,
2007).

' Entrevista com Samuel Rodrigues na TV Comunitaria de Belo Horizonte em 10/03/2012 que conta
a vida deste coordenador nacional do MNPR, bem como a histéria do movimento (RODRIGUES,
2012).

> O objetivo da Pastoral é ser presenca junto ao povo da rua e dos lixdes, reconhecer os sinais de
Deus presentes na sua histéria e desenvolver a¢des que transforme a situacdo de exclusdao em
projetos de vida para todos. Para tanto busca-se estabelecer vinculos com o povo (rua e lixdes) que
permitam criar relagdes de confianca e autonomia; incentivar a sua organizagao social/comunitaria
reconhecendo e incentivando o seu protagonismo; promover agdes que construam alternativas de
producéo de bens e cidadania; denunciar mecanismos de excluséo; sensibilizar diversos segmentos
da sociedade e do poder publico para desenvolvimento de projetos de geracgao de trabalho e renda,
moradia e salide publica além da capacitacdo de agentes para assumir diversas frentes na missao
(PASTORAL DO POVO DA RUA, 2012).
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Os proprios moradores de rua também perceberam a necessidade
de se organizarem como movimento social, e passaram a realizar féruns da
populacao de rua, debates e manifestacdes, dentre outras atividades.

Segundo o MNPR/NL (2010a), ainda no ano de 2005, entre os dias 5
a 10 de setembro, foi realizado em Belo Horizonte o IV Festival Lixo e Cidadania. Os
organizadores convidaram os catadores de materiais reciclaveis e a PSR de varios
estados, entre eles, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia e Mato Grosso, para
participarem do evento.

Este encontro durante o Festival possibilitou o langamento oficial do
MNPR, como expressdo dessa participagdo organizada em varias cidades

brasileiras.

Em Belo Horizonte ja existia “A Rua em Movimento”, mas em Sao
Paulo a gente pensou em criar de fato o MNPR. Ai fomos para o
festival “Lixo e Cidadania”. Em 2004 o massacre, e em 2005 de fato
lancamos 0 MNPR (MIRANDA, 2012)*°

Observou-se no relato apresentado que a questdo da violéncia
contra a populacéo de rua se tornou o limiar para a criacdo do MNPR. Pois conforme
foi relatado, o episddio da morte do indio Galdino e depois a Chacina da Praca da

Sé foram as principais motivacfes para a oficializacdo do MNPR.

3.2 A ORGANIZACAO DO MNPR

O MNPR é constituido por homens e mulheres em situacao de rua,
comprometidos com a luta por uma sociedade mais justa que garanta direitos e
dignidade humana para todos.

As bandeiras de luta levantadas pelo MNPR reforgam a importancia
do resgate da cidadania, a reinser¢cdo no mercado de trabalho, a habitacdo e a luta

por politicas publicas que atendam as necessidades dessa populacao.

A luta é baseada no que falta a ela; entdo falta moradia, falta saude,
falta educacdo, entdo a luta é de fato pelas politicas publicas. E ai
ndo é pela criacdo de espacos para o morador de rua, € pra insercao
da populacdo de rua nos espagos, por exemplo, como na escola,

' Anderson Lopes Miranda ¢ Coordenador do MNPR/S&0 Paulo (video disponivel no site
www.falarua.org> acesso em 13/06/12)



http://www.falarua.org/
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como nos centros de referencia da assisténcia. Entdo acho que nos
temos outro desafio, que é trazer [dar] a visibilidade aos olhos da
sociedade que essa populacdo é capaz de se organizar, mas
principalmente trazer o porqué dessa organizagdo (RODRIGUES,
2012).

O MNPR dispde de um regimento interno (Anexo A) que norteia sua
organizagdo e o cumprimento do conjunto de diretrizes e principios aplicaveis aos
membros deste movimento.

Segundo o site do MNPR os principios estabelecidos para nortear

suas acdes sao 0s seguintes:

¢ DEMOCRACIA DIRETA: Seréa principio adotado para garantir que
todas as decisbes sejam tomadas apOs discussdo, votacdo e
sempre gue necessaria ouvida a voz da minoria.

e ACAO DIRETA: Que as ac¢des do movimento sejam de sua autoria
e responsabilidade, respeitando as decisdes coletivas, salvo
guando necessario ouvir parceiros e colaboradores.

e SER APARTIDARIO: Considerado desde o inicio principio
indispensavel a unidade do movimento. Garante autonomia e
liberdade de expressao. O apartidarismo citado € relacionado
também a outros grupos como igrejas, fundagbes. Podemos
estabelecer parcerias mas nunca filiacao.

e APOIO MUTUO INTERNO: Por se tratar de pessoas com
inUmeros problemas esse principio une os companheiros em uma
solidariedade onde um se preocupa com 0 outro e todos se
preocupam com 0 grupo.

e SOLIDARIEDADE COM AS CAUSAS SOCIAIS: O velho ditado
“unidos venceremos” para nés significa nao realizar a luta sozinho.
Assim como buscamos a saida para os problemas por nés vividos
outros grupos sociais encampam lutas em defesa de suas causas,
acreditamos na unido desses grupos para se conseguir a vitéria
diante do sistema opressor que opera em nosso pais, por isso
temos a “solidariedade com as causas sociais”, como principio.

e NAO VIOLENCIA: O movimento se coloca como movimento de
luta de forma pacifica ordenada e democratica. Em suas acdes
preservard sempre o patrimbnio publico e jamais encampara
acOes que incitem a violéncia fisica ou verbal.

e HONESTIDADE E TRANSPARENCIA: Entre os membros do
movimento e no repasse das informagfes publicas aos demais
membros do movimento.

¢ COMPROMISSO PESSOAL: O movimento acontece na medida
em que cada membro se esfor¢ca e se empenha na sua realizacéo
e se compromete com a causa dele.

e IGUALDADE: O movimento reconhece o direito e a cidadania de
todas as pessoas respeitando a diversidade.

e JUSTICA: Lutar contra o preconceito e toda forma de
discriminacéo social, restaurar os direitos ameacados preservando
a dignidade de cada morador de rua e combater toda forma de
desigualdade.
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¢ CONTROLE SOCIAL: Monitoramento de todas as politicas
publicas do estado visando o controle das acfes governamentais
para que ndo acontecam politicas excludentes e higienizadoras
(MOVIMENTO NACIONAL DA POPULACAO DE RUA, 2012).

No que diz respeito aos principios adotados pelo Movimento, nota-se
que eles se referem justamente a preceitos dos quais eles tem se proposto a lutar
como, por exemplo, a ndo violéncia, igualdade, justica, controle social etc. como o
préprio coordenador do Movimento em Belo Horizonte fala em seu depoimento, eles

lutam por direitos que Ihes s&o negados.

3.3 O RECONHECIMENTO PELO GOVERNO FEDERAL

Em setembro de 2005, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) organizou e realizou em Brasilia (DF) nos dias 1 e 2, 0 1°
Encontro Nacional sobre a PSR. Esse encontro teve o objetivo de conhecer os
desafios e construir estratégias de politicas publicas para a PSR, contou com a
participacdo dos governos municipais, organizacdes sociais e PSR de todo o Brasil.

A partir desse encontro foi realizado o “Relatério do | Encontro

Nacional sobre a PSR!’

no qual constam 0s eixos centrais que nortearam as
discussodes, as analises e os resultados do encontro.

Em dezembro € aprovada a Lei 11.258, que inclui a PSR na Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), estabelecendo a obrigatoriedade de
programas para a populacdo de rua na politica de assisténcia social, como por
exemplo, Servico Especializado em Abordagem Social, Centro de Referéncia para
PSR e Servigo Especializado para Populacao de Rua.

E importante ressaltar aqui que a LOAS aprovada em 1993,
reconheceu a Assisténcia Social como direito, no entanto, quando foi promulgada,

nao fez referéncia a PSR que s6 foi incluida doze anos depois, em 2005.

Destaca-se também como resultado desse processo, a promulgacao
da Lei 11.258, de 30 de dezembro de 2005, que inclui no artigo 23°
da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei 8.742, de 07 de dezembro
de 1993) a criacdo de programas de amparo as pessoas que vivem
em situagdo de rua (BRASIL, 2008, p. 2).

7 Esse relatério se encontra disponivel para download no site do MDS www.mds.gov.br.
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No ano de 2006 foi criado pelo entdo Presidente da Republica, Luiz
Inacio Lula da Silva, por meio do Decreto s/n° de 25 de outubro, o Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), que é formado por representantes dos ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, da Saude, da Educacéo, das Cidades,
do Trabalho e Emprego, da Cultura, da Secretaria Especial de Direitos Humanos, da
sociedade civil e da PSR. O GTI tem a finalidade de elaborar estudos, apresentar e
discutir propostas de politicas publicas para a inclusdo da PSR. Com a criacao
desse Grupo, representantes do MNPR passaram a participar ativamente dessas
discussoes.

Em 2008 o Movimento obteve uma grande conquista, a eleicdo do
coordenador do MNPR de Belo Horizonte (MG), Samuel Rodrigues, no Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), como conselheiro representando o0s
usuarios. Essa eleicdo vem de encontro com um dos principios do MNPR, o de
“Controle Social”’, provando que o movimento esta buscando participar efetivamente
na construcdo de politicas publicas que atendam as necessidades das populacdes
mais vulneraveis*®,

No decorrer dos anos de 2008 e 2009 o MNPR participou de oficinas
com o Ministério da Saude em Brasilia (DF), S&o Paulo (SP), e Belo Horizonte (MG)
para definir o Plano Operativo e A¢Bes Estratégicas.

Vale destacar que esse plano operativo foi elaborado por meio da
Secretéria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saude que ficou
denominado como “Plano Operativo para Implementacdo de A¢Bes em Saulde da
PSR 2012-2015:

O presente Plano Operativo tem como finalidade apresentar acoes e
estratégias que orientardo a intervencdo do Sistema Unico de Salde
(SUS) — e seus oOrgdos de gestao federal, estadual/distrital e
municipal — no processo de enfrentamento das iniquidades e
desigualdades em salde com foco na PSR (BRASIL, 2012).

Em 2009 foram constituidos os Foruns Provisorios da Populacéo de
Rua nas cidades de Belo Horizonte, Sdo Paulo, Salvador, Fortaleza, Juiz de Fora,

Distrito Federal, Porto Alegre, Curitiba e Rio de Janeiro. Esses Foruns sdo espacos

18 Atualmente o referido coordenador ndo é mais conselheiro; no entanto, o Movimento continua com
um representante no CNAS.
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para a PSR discutir sobre seus problemas e se organizarem para lutar por seus
direitos.

No més de maio, nos dia 17 e 18, foi realizado em Brasilia o |l
Encontro Nacional sobre Populacdo de Rua. Este encontro teve como objetivo
debater a proposta da Politica Nacional para Inclusdo Social da PSR. No encontro
foram aprovados os principios da Politica: respeito a dignidade do ser humano, o
direito ao usufruto e permanéncia na cidade e a garantia e defesa de direitos
fundamentais; e as diretrizes: a formulacdo e implementacédo de politicas publicas
acessiveis de saude, educacdo, habitacdo e lazer e cultura. O encontro também
incentivou a organizagéo politica da PSR, e aprovou a criacdo de uma Secretaria
Especial de Promocéao da Politica Nacional de Incluséo da PSR.

Ainda no ano de 2009, o Ministério da Saude, considerando sua
participagdo no Grupo de Trabalho Interministerial (GTIl) para a construgcdo da
Politica Nacional de Inclusdo Social para a PSR, e ciente de sua responsabilidade
institucional de dar sequéncia a essa Politica nas trés esferas do Sistema Unico de
Saude (SUS), instituiu por meio da Portaria n° 3.305 o Comité Técnico de Saude

para a PSR, com as seguintes atribuicdes:

Art. 2° Constituem atribuicbes do Comité Técnico de Saude:

| - propor acdes que visem garantir o acesso a atencao a saude, pela
PSR, aos servi¢os do SUS;

Il -apresentar subsidios técnicos e politicos voltados a atencéo a
salde da PSR no processo de elaboracdo, implementacdo e
acompanhamento do Plano Nacional de Saude;

Il -elaborar e pactuar propostas de intervengdo conjunta nas
diversas instancias e 6rgaos do Sistema Unico de Salde;

IV - participar de iniciativas intersetoriais relacionadas com a saude
da PSR; e

V - colaborar com a elaboragéo, o acompanhamento e a avaliacdo de
acOes programéaticas do Ministério da Salde no que se refere a
salide da PSR (BRASIL, 2009b).

Diante dessas informacdes, vale lembrar que para a elaboracdo da
Politica para a PSR foi realizado no periodo de agosto de 2007 a marco de 2008, a
Pesquisa Nacional sobre a PSR, executada pelo Instituto Meta, selecionado por
meio de licitagdo publica. Esse trabalho foi fruto de um acordo de cooperagéo
assinado entre a Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) e o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS).
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Para a realizacdo da pesquisa foram eleitas como publico-alvo
pessoas com 18 anos completos ou mais, vivendo em situacdo de rua. O
levantamento abrangeu 48 municipios com mais de 300 mil habitantes e 23 capitais.
Entre as capitais ndo foram pesquisadas Sdo Paulo, Belo Horizonte e Recife, que
haviam realizado pesquisas semelhantes em anos recentes, e nem Porto Alegre que
ja estava conduzindo uma pesquisa de iniciativa municipal simultaneamente ao
estudo contratado pelo MDS.

Foi a partir dessa pesquisa que a Politica Nacional para Inclusao
Social da PSR comecou a ser elaborada, com a participagdo do GTI que tinha sido
instituido em 2006, de participantes e representantes do MNPR, da Pastoral do Povo
da Rua e do Colegiado Nacional dos Gestores Municipais da Assisténcia Social
(CONGEMAS), representando a sociedade civil organizada.

Ent&o no dia 24 de dezembro de 2009 o presidente da republica Luiz
Inécio Lula da Silva assinou o Decreto n® 7.053, instituindo a Politica Nacional para
Inclusdo Social da PSR e o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento, composto pelos seguintes érgdos: Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica; Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome; Ministério da Justica; Ministério da Saude; Ministério da
Educacéo; Ministério das Cidades; Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério dos

Esportes; e Ministério da Cultura, Tal Comité tem as atribuicdes de:

| - elaborar planos de acdo periddicos com o detalhamento das
estratégias de implementagdo da Politica Nacional para a PSR,
especialmente quanto as metas, objetivos e responsabilidades,
considerando as propostas elaboradas pelo Grupo de Trabalho
Interministerial instituido pelo Decreto de 25 de outubro de 2006;

Il - acompanhar e monitorar o desenvolvimento da Politica Nacional
para a PSR;

lIl - desenvolver, em conjunto com os 6rgaos federais competentes,
indicadores para o monitoramento e avaliagdo das ac¢des da Politica
Nacional para a PSR;

IV - propor medidas que assegurem a articulacdo intersetorial das
politicas publicas federais para o atendimento da PSR;

V - propor formas e mecanismos para a divulgacdo da Politica
Nacional para a PSR;

VI - instituir grupos de trabalho tematicos, em especial para discutir
as desvantagens sociais a que a PSR foi submetida historicamente
no Brasil e analisar formas para sua inclusdo e compensacgéao social;
VIl - acompanhar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na
implementacao da Politica Nacional da PSR, em ambito local;
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VIl - organizar, periodicamente, encontros nacionais para avaliar e
formular a¢des para a consolidacao da Politica Nacional para a PSR;
e IX - deliberar sobre a forma de conducdo dos seus trabalhos.
(BRASIL, 2009a).

Para o0 MNPR a promulgacdo dessa politica ndo tem apenas um
significado de vitoria, de conquista, mas de reconhecimento, ndo sé por parte do
poder publico, que foi mobilizado, mas também por parte dos proprios moradores de
rua que, segundo dados da pesquisa realizada pelo MDS em 2008, 95,5% dessa
populacdo ndo participava de qualguer movimento social ou de outras formas de
associativismo.

Podemos dizer que a conquista da Politica Nacional para Inclusao
Social da PSR foi um marco na histéria do Movimento, pois no Brasil esta é a
primeira vez que é sancionada uma politica que garante direitos especificamente a

essa populacéo.

3.4 A POLITICA NACIONAL PARA INCLUSAO SOCIAL DA PSR

A Politica Nacional para Inclusdo Social da PSR traz como alguns de

seus principios:

promocéo e garantia da cidadania e dos direitos humanos;
respeito a dignidade do ser humano;

direito ao usufruto, permanéncia, acolhida e insercao na cidade;

a nao-discriminacdo por motivo de género, orientacdo sexual,
origem étnica ou social; nacionalidade, religido, faixa etaria,
situacdo migratoria e atuacao profissional;

e a supressao de qualquer ato violento e acdo vexatoria, estigmas e
preconceitos sociais em relacdo a PSR (BRASIL, 2008).

No que diz respeito as diretrizes da politica, é previsto a estruturacéo
de rede de protecdo incluindo as politicas de saude, assisténcia social, habitacéo,
geracdo de renda e emprego, cultura, sistema de promocéo e garantia de direitos.
(PRATES; PRATES; MACHADO, 2011).

Para dar concretude aos principios e diretrizes estabelecidos nesta
Politica sdo apresentadas acdes norteadas por debates realizados no ambito do

Grupo de Trabalho Interministerial sobre Populagédo de Rua. Representando uma
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agenda minima de acfes, estdo assinaladas diversas propostas, que sintetizamos a

sequir:

e Direitos Humanos: a capacitacdo dos operadores de direito do
Estado (principalmente os policiais); o fortalecimento da ouvidoria
para receber denuncias de viola¢cdes de Direitos Humanos; o
combate a impunidade de crimes contra a populagédo de rua e
oferta de assisténcia juridica.

e Trabalho: a inclusdo da populagdo de rua como publico alvo
prioritario na intermediacdo de emprego; a qualificacdo
profissional e o incentivo & formas de cooperativas de geracao de
renda e insercao produtiva.

e Habitacdo: a politica prevé a criacdo de alternativas de moradia
para a PSR nos projetos habitacionais financiados pelo Governo
Federal; o desenvolvimento e implantagdo de uma politica de
aluguel social; desenvolvimentos de projetos de reforma de
iméveis publico para o uso habitacional da PSR; a utilizagdo de
imoveis vazios nos centros urbanos entre outras propostas.

e Assisténcia Social: estruturacdo da rede de acolhida levando em
consideracéo a heterogeneidade da PSR; a inclusédo das PSR no
Cadastro Unico, no Programa Bolsa Familia (PBF), no Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC); garantir a inclusdo de criancas e
adolescentes em situacdo de trabalho na rua no Programa de
Erradicagcdo do Trabalho Infantii (PETI); e a promocdo de
oportunidades de trabalho e acesso a capacitacdo profissional e
educacao.

o Educacdo: promocdo da inclusdo das questfes de igualdade
social, género, raca e etnia nos curriculos buscando alterar as
praticas educativas discriminatorias, especialmente com relagdo
a PSR; a criacdo de grupos de trabalhos para busca de
alternativas que visem ofertar educagdo em meio aberto, sem a
necessidade de deslocamento até as escolas; oferta de
alfabetizacgéo; flexibilizacdo do ingresso nas escolas em qualquer
época do ano; incentivo a assiduidade escolar; politica de
inclusdo digital; e a inclusdo do tema rualizagdo na rede de
ensino.

e Segurancga Alimentar: promoc¢do do acesso da populagédo de rua
a esse direito via restaurantes populares.

e Salde: essa area apresenta 0 maior nimero de acdes, e a
proposta € a garantia da atengéo integral a saude das PSR e
adequacdo das acdes e servigcos existentes, assegurando a
equidade e o acesso universal no ambito do Sistema Unico de
Salde, com dispositivos de cuidados interdisciplinares e
multiprofissionais; fortalecimento das acdes de promocdo a
saude, a atencado basica, com énfase no Programa Saude da
Familia sem Domicilio; fortalecimento das acdes de atencédo a
saude mental da PSR; Instituicdo de instancias de organizacéo
da atencao a saude para a PSR nas trés esferas do SUS;
capacitacdo de trabalhadores da saude, em especial as do
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e agentes comunitarios;
a inclusdo de moradores de rua e ex-moradores de rua como
agentes comunitarios, e incentivo para a PSR participar das
instancias de controle social do SUS.
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o Cultura: esta prevista a promoc¢ao de amplo acesso aos meios de
informacéo, criacdo, difusdo e fruicdo cultural, especialmente por
parte da PSR; desenvolvimento da linguagem artistica como
fundamental no processo de reintegracdo social da PSR;
promocao de atividades artisticas voltadas para esta populacao;
apoio a acdes que tenham a cultura como forma de insercao
social e construcdo da cidadania; apoio a acées que promovam a
geragdo de ocupacédo e renda por meio de atividades culturais;
Incentivo a projetos culturais que tratem de temas presentes na
realidade de quem vive nas ruas, além do financiamento de
projetos voltados para esse publico; parceria com o Ministério das
Cidades para promover o resgate de iméveis da unido de forma
integrada com acfes culturais; parceria com o Ministério da
Educacéo, para apoiar Organizagbes Nao-Governamentais que
proponham projetos que utilizem espaco da escola nos finais de
semana, para oferecimento de atividades para moradores de rua.
(BRASIL, 2008).

Apesar da aprovacao da politica e de sua legitimidade, considera-se
os desafios que se apresentam para sua plena efetivacdo, conforme é destacado a

seqguir:

Sem duvida, a implementacdo de uma politica nacional que articula
acOes em areas e instancias tdo diversas e complexas € um avanco
significativo, mas um desafio que pressupde o enfrentamento de
muitas resisténcias. Contudo, sua legitimidade — especialmente
porque pautada em estudos em que sujeitos usuarios, movimentos
sociais e especialistas foram escutados, tanto para constru¢do de um
diagnostico nacional como para a proposicao de estratégias — amplia
suas perspectivas de sucesso (PRATES; PRATES; MACHADO,
2011, p. 210).

Sabe-se que para que essa politica se consolide sera necessario
enfrentar grandes desafios, como por exemplo, a elaboracdo e implementacdo da
politica no ambito municipal. E é nesse sentido que o Movimento vem se propondo a
lutar desde entdo. Para que os municipios comecem a elaborar suas politicas
municipais, buscando a participacdo dos usuérios, assim como foi feito na
construcdo da politica nacional.

Em 2010 o MNPR, foi contemplado com um Projeto de Capacitacao
e Fortalecimento Institucional da PSR, realizado por meio da parceria da
Organizacdo das NagbGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO), do Instituto Polis - Instituto de Estudos, Formacdo e Assessoria em

9 Este Projeto esta melhor apresentado no item 4, onde faz-se a conex&o do inicio da organizacao
do MNPR na cidade de Londrina (PR).
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Politicas Publicas - e o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS). O objetivo do projeto era contribuir com o fortalecimento da organizacao da
PSR, e promover a formacéao de liderancas.

Atualmente o MNPR esta presente nos estados do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Rio De Janeiro, Minas Gerais, Espirito
Santo, Bahia, Ceara e no Distrito Federal, e tem realizado muitas acfes com o
objetivo de dar visibilidade a essa populacdo e conquistar o reconhecimento por
parte do poder publico e da sociedade de forma geral. Reivindicando seus direitos
de acesso 4s politicas publicas e sua insercdo no meio social.

Nos ultimos anos as acoes realizadas foram Encontros, Foruns e
Seminarios que ocorreram em diversas cidades como Belo Horizonte (MG), Curitiba,
Londrina e Paranagua no Parana, Sao Paulo (SP), Fortaleza (BA), Brasilia (DF)
entre outras.

O MNPR tem participado das reunibes dos Grupos de Trabalho
Interministerial, que agora sao divididos por politicas, por exemplo, GTI da Saude,
GTI do Trabalho, Grupo de Trabalho para Inclusdo Social da PSR e etc., também
tem participado mensalmente das reunides do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional da PSR (CIAMPRUA),
desde sua criacdo em dezembro de 2009.

Entre as acdes realizadas nos ultimos anos queremos enfatizar aqui
a 22 Marcha para Brasilia®® que aconteceu em 24 de agosto de 2010 e o 1°
Congresso Nacional da PSR, realizado em Salvador (BA), nos dias 19, 20 e 21 de
margo de 2012 com o titulo “Protagonizando Histéria e Garantindo Direitos”. Teve a
participacdo de aproximadamente 300 pessoas de todo o Brasil — em sua maioria

PSR ou com trajetoria de rua.

% Conforme esta descrito no item 4, na 22 Marcha para Brasilia pessoas em situacdo de rua da
cidade de Londrina (PR) participam, tendo um dos seus primeiros contatos com o MNPR.
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Figura 1 - 1° Congresso Nacional do Movimento da Populacdo de Rua:
“protagonizando histc')ias garantindo direitos”

y ¥ .8

b -
Fonte: Portal Fala Rua (2012).

O congresso foi considerado um marco histérico que reconhece e
impulsiona conquistas do MNPR. A propria ministra da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, Maria do Rosario, reconheceu o fato da populacao de rua sempre
ter sido negligenciada na sociedade brasileira: “Temos uma divida histérica com a
populacdo de rua’.?’ Representantes do MNPR de varias cidades brasileiras
apresentaram seus testemunhos de vida as autoridades, emocionando a todos.

Observou-se que no histérico do MNPR ocorreram fatores decisivos
para sua criacdo e oficializacdo, como a morte do indio Galdino e o Massacre da
Praca da Sé e que o Movimento foi organizado em prol dos direitos da PSR,
baseados em principios que afirmam a democracia, como, a nao violéncia, a

igualdade, a justica, e o controle social.

*! Entrevista exclusiva no 1° Congresso Nacional do MNPR. Fonte: www.falarua.org.


http://www.falarua.org/
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4 O MOVIMENTO NACIONAL DA POPULACAO DE RUA/ NUCLEO LONDRINA

O MNPR/NL iniciou sua trajetoria em novembro de 2010 e, assim
como o Movimento Nacional, seu objetivo é lutar pelos direitos das pessoas que
vivenciam a situagdo de rua. Atualmente o Movimento conta com dois
coordenadores, os quais tém lutado para dar visibilidade a essa populacao e tentar

garantir o acesso dessas pessoas aos seus direitos.

4.1 SURGIMENTO DO MOVIMENTO DA POPULACAO DE RUA DE LONDRINA

Conforme foi relatado anterioriormente, no ano de 2010, o MNPR
desenvolveu um projeto para seu fortalecimento. Esse projeto foi possivel devido a
um acordo firmado entre a representacdo da UNESCO no Brasil, o Instituto Polis -
Instituto de Estudos, Formacao e Assessoria em Politicas Publicas - e o MDS.

O projeto se deu por meio da licitacdo n°® 0974/2008 — Projeto
914BRA3026 — MDS, o que possibilitou a promocéo junto a PSR de acdes de
capacitacdo de liderancas, seminarios e féruns em varios pontos do Pais.

No projeto também se realizou a confec¢do de camisetas, bandeiras,
banners e cartilhas. E foi criado o Portal Fala Rua (www.falarua.org), que € o site
oficial do MNPR, onde é abordada e veiculada todas as informacfes e tematicas
envolvendo o Movimento e a populacdo de rua de varios estados e cidades do
Brasil.

Dentro deste projeto de Fortalecimento do MNPR, nos dias 23 e 24
de julho de 2010 foi realizado em Curitiba, no Centro de Apoio aos Trabalhadores
(CEPAT), o Seminario da PSR da Regido Sul. Estiveram presentes cerca de 70
participantes, dentre 0s quais pessoas que vivenciam a situacao de rua nas cidades
de Curitiba (PR), Londrina (PR), Paranagua (PR) e Porto Alegre (RS). O seminario
teve como objetivos principais fortalecer o MNPR e contribuir para 0 avanco no
processo de implementacdo das politicas publicas nas diversas instancias de
governo (CENTRO DE DIREITOS HUMANOS DE LONDRINA, 2011).

Outra importante atividade que influenciou na criacdo do MNPR/NL
foi a Il Marcha Nacional da PSR que ocorreu no dia 23 de agosto de 2010, em

Brasilia (DF). O objetivo desta Marcha foi denunciar a situagédo de violéncia cotidiana
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gue sofrem as pessoas que vivem nas ruas, assim como reivindicar a criagao de leis
e orcamentos para atender as demandas dessa populacao.

Foi a partir da participacdo nestes dois eventos, que um grupo da
cidade de Londrina formado por quatro técnicos que trabalhavam no programa Sinal
Verde?® e por quatorze pessoas em situacdo de rua (usuarios desse servico),
decidiram formar um nucleo do MNPR na cidade. Em depoimento dado a
pesquisadora, o coordenador do MNPR/Curitiba, Sr. Leonildo José Monteiro quando

de sua visita a Londrina, relatou:

Foi realizado o primeiro Férum da regido Sul, onde participou o pessoal de
Porto Alegre e a gente conseguiu trazer dentro do Projeto do Instituto Polis,
da UNESCO e do MDS, a gente conseguiu levar Londrina, conseguiu
garantir o transporte para a populagdo de rua, e nisso a gente conseguiu
entrar em contato com o pessoal técnico da época que trabalhava com essa
populacdo, a Sara e mais um pessoal, que se sensibilizou e pegou um
grupo da populagéo de rua e levou para participar desse Foérum de trés dias,
e foi onde muitas pessoas acabaram conhecendo e voltou para Londrina
com essa ideia de constituir o0 Movimento aqui na cidade.

A primeira reunido aconteceu no dia 03 de novembro de 2010,

conforme esta registrado em livro ata do Movimento:

No dia 03/11/10 (trés de novembro de dois mil e dez) realizou-se a
primeira reunido do Movimento da Populacdo de Rua da cidade de
Londrina/PR, na sala de reunifes da igreja Nova Alianca, situada a
Rua Cuiab4, Centro. Estavam presentes: Vanessa Alvino dos Santos
Murca, Antonio Luiz Rosa, Milton Santana Filho e Sara Gladys
Toniato (MNPR/NL, 2012).

A primeira coordenadora do MNPR/NL foi Vanessa Alvino dos
Santos Murga, uma das participantes dos dois eventos acima citados.

Conforme registrado em documento redigido por um participante do
Movimento, o MNPR/NL surgiu com o objetivo de lutar pela garantia de direitos
sociais, por acesso e inclusdo da PSR as politicas publicas tanto na area da saude,

da habitacéo, da assisténcia social, da educacao e do trabalho:

20 programa Sinal Verde é o servico de referéncia para criangas, adolescentes e adultos em
situacdo de rua da cidade de Londrina, que no ano de 2011 foi municipalizado e passou a ser o
Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS I) e hoje integra a Politica de Protecao
Social Especial do municipio.
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O movimento esta sendo montado para lutarmos pelos nossos
direitos no Servico Social, Saude e Direitos Humanos. No Servi¢co
Social devemos lutar por direito a moradia (sic), que o governo libere
verba para a constru¢do de casas populares para os moradores de
rua, como o projeto “Minha Casa Minha Vida”, onde em Curitiba foi
liberado 3% das casas para os moradores de rua, sem custo algum.
(MNPR/NL, 2010b).*

Desde entdo, as reunides tém ocorrido semanalmente e s&o
espacos de discussdo sobre demandas individuais e coletivas, informes e
encaminhamentos relacionados a realizacao e estudo de legislacdes que englobam
0 tema em questéo.

As reunibes acontecem em espaco cedido pela igreja evangélica
Nova Alianca, localizada na Rua Cuiaba no centro de Londrina. A igreja disponibiliza
uma sala com bastante espaco, e quando necessario e agendado com
antecedéncia, disponibiliza também equipamentos de informatica*.

Como citado anteriormente, Vanessa foi a primeira coordenadora do
Movimento, mas segundo relato dos atuais coordenadores do Movimento, ela
permaneceu por pouco tempo, apenas no més de novembro e inicio do de més
dezembro de 2010%°.

O segundo e um dos atuais coordenadores do Movimento, Leonardo
Aparecido Gomes, aceitou ser coordenador na ocasido de uma Assembleia
realizada no dia trés de dezembro de 2010, no Centro de Atencdo Psicossocial
Alcool e Drogas (CAPS AD) 2°, onde foi apontado para o cargo e “depois de muita
insisténcia” (sic), resolveu aceitar. Na ocasido esteve presente o coordenador do
MNPR/Curitiba, que veio a Londrina para apresentar o Movimento aos usuarios do
CAPS AD.

Nesta assembleia foi aprovada a realizacdo de um abaixo-assinado

BN

solicitando melhorias nos servicos de atendimento a PSR. Tal documento foi

% podemos notar na redacgdo do documento algumas dificuldades com relagdo aos termos Servico
Social e politicas sociais; contudo, constatamos que eles sabem que tém direitos e estdo dispostos
a lutar por eles.

?* Desde 0o més de outubro de 2012, o Ministério Plblico cedeu a sala de reunides da Central de
Atendimento ao Cidadéao, para que as reunides fossem realizadas la.

Diversas informagBes foram obtidas através da participagcdo nas reunifes ordinarias do
MNPR/Londrina, das quais participei como atividade de estagio durante o periodo de Dez./2011 a
Nov./2012.

%% Cabe ressaltar que existe no livro ata do Movimento o registro dessa assembleia; no entanto, ndo
consta este episddio da mudanca de coordenacdo. Essa informacado advém dos relatos dos
coordenadores do Movimento Leonardo e Milton.
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encaminhado ao MP-PR de Londrina, que a partir de entdo passou a ser um dos
principais apoiadores do MNPR/NL.

Em 29 de novembro de 2011, Milton Santana Filho, um dos
pioneiros na constituicdo do Movimento, que participou dos dois eventos que deram
0 inicio para a organizacdo do Movimento em Londrina, foi nomeado como
coordenador juntamente com o Leonardo. Essa decisdo foi tomada devido ao
Leonardo uUnico coordenador até entdo, achar necessario ter uma pessoa que
pudesse ajuda-lo e acompanha-lo nas acbes que o Movimento vinha
desenvolvendo.

O MNPR/NL nao possui nenhum recurso financeiro, sendo que para
realizacdo de qualquer atividade, e eventos ou para participar de féruns, seminarios,
palestras em outras cidades ou Estados precisam de ajuda financeira.

Esta ajuda é solicitada pelo Movimento via oficios para seus
parceiros, que podem ser os sindicatos, as empresas, a propria rede de assisténcia
social do municipio (Secretaria Municipal de Assisténcia Social e CREAS 1), a
Secretaria da Justica Cidadania e Direitos Humanos (Patronato Penitenciario de
Londrina), a Camara Municipal e outras instituicdes onde pode haver uma chance de
auxilio. Em alguns casos, contam até mesmo com pessoas fisicas que apdiam o
movimento.

Isso ndo quer dizer que sempre essas empresas, instituicbes e
pessoas se prontifiguem para fornecer o auxilio solicitado, mas de qualguer maneira
existe sempre esta tentativa por meio do Movimento na viabilizagcdo de recursos
para esses fins.

Esta questdo de recursos financeiros se constitui como uma das
dificuldades do MNPR/NL. Na maioria das vezes em que os membros do Movimento
participaram de eventos fora da cidade, quem providenciou as passagens foi o
proprio MNPR de Curitiba, onde o coordenador Leonildo conseguiu as passagens
via MDS, ou outros Ministérios que fazem parte do Comité Intersetorial de

Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional da PSR (CIAMPRUA).
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4.2 O APOIO DO MINISTERIO PUBLICO DE LONDRINA E A LUTA PELA PoLiTiIcCA MUNICIPAL

PARA INCLUSAO SOCIAL DA POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA

O Ministério Publico de Londrina ja vinha realizando acbes em
relacdo a PSR desde o ano de 2009.

Com a publicacdo do resultado da Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua, realizada de Agosto de 2007 a Marco de 2008. O
Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica dos Direitos
Constitucionais do Ministério Publico do Estado do Parana, com sede na cidade de
Curitiba, encaminhou para o Promotor da 242 Promotoria de Defesa dos Direitos
Constitucionais, Saude Publica e Saude do Trabalhador de Londrina, Dr. Paulo
César Vieira Tavares, um oficio com os resultados da pesquisa nha cidade de
Londrina.

Apbs ter recebido este oficio o referido Promotor enviou em
setembro de 2009, um oficio para a prefeitura de Londrina, encaminhando os
resultados da pesquisa no municipio de Londrina e pedindo esclarecimentos e
informagdes sobre quais providéncias estavam sendo tomadas para a elaboracéo e
implementagdo da politica publica municipal de inclusédo social para a PSR no
municipio.

Na data de 04/09/2009 o Ministério Publico instaurou um Inquérito
Civil*” n° MPPR-0078.09.000184-9, para apurar sobre a solicitacédo de informacées
referente & politica publica municipal para inclusdo de moradores de rua em
Londrina.

No ano de 2010, com a entrega do abaixo-assinado realizado no
CAPS AD pelo MNPR/NL ao o Ministério Publico, o coordenador do MNPR/Curitiba
teve a oportunidade de conversar com o Promotor da 242 Promotoria, e relatar que o
Ministério Publico de Curitiba apoiava e assessorava o MNPR/Curitiba. Leonildo
aproveitou a ocasido para pedir que o Ministério Publico de Londrina também

apoiasse o Movimento de Londrina, o que foi acatado pelo Promotor.

27Inquérito Civil segundo a definicdo do Ato n° 484 do Controle de Processos Juridicos de 05.10.2006,
€: Art. 2°. O inquérito civil é investigacdo administrativa, de carater inquisitorial, unilateral e
facultativo, instaurado e presidido pelo Ministério Pablico e destinado a apurar a ocorréncia de
danos efetivos ou potenciais a direitos ou interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos
ou outros que lhe incumba defender, servindo como preparacdo para o exercicio das atribuicfes
inerentes as suas funcdes institucionais. Fonte: http://www.mp.sp.gov.br.
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O Ministério Publico é uma instituicdo independente que tem por
destinagdo constitucional assegurar e efetivar os direitos individuais e sociais

indisponiveis (v. art. 127 da Constituicdo Federal). Portanto:

O papel de zelar pelos direitos coletivos, ou seja, pelos interesses da
maioria da sociedade e, em especial, dagueles segmentos mais
vulnerabilizados pela pobreza e por formas variadas de
discriminacao, implica agregar novos conhecimentos sobre o sistema
de protecdo social, sobre o funcionamento e estrutura das politicas
publicas, sobre habilidades de negociacdo e de debate com distintos
atores sociais (TEJADAS, 2010, p. 133).

Para tal trabalho de assessoria foi designada a equipe de Servico
Social da 242 Promotoria de Justica, composta por uma Assistente Social e quatro
estagiarias. A assessoria € realizada pela Assistente Social e uma das estagiarias, e
neste ano de 2012, essa tarefa ficou sobre a responsabilidade da pesquisadora
deste trabalho.

O trabalho de assessoria consiste em realizar o acompanhamento
das reunides ordinarias do Movimento, auxiliar na elaboracdo de documentos, na
realizacdo de eventos, féruns, palestras, manifestacdes, Carta de reivindicacfes, na
elaboragcdo de oficios, no levantamento das demandas dos moradores de rua,
orientacdo aos participantes do Movimento em relacdo a seus direitos, no
encaminhamento das demandas para 0s 0rgaos e servigcos competentes.

O Ministério Publico também disponibilizou para o0 MNPR/NL, o uso
de equipamentos (telefone, fax, copiadora, e computador), na Central de
Atendimentos ao Cidadédo que esta localizada na Av. Duque de Caxias 620 —

Londrina-PR, onde o Servico Social encontra-se instalado.

4.3 O MOVIMENTO NACIONAL DA POPULAGCAO DE RUA/NUCLEO LONDRINA EM ACAO

Com o MNPR/NL constituido e realizando as reunifes
semanalmente foi possivel identificar as demandas dos moradores de rua em
relacdo a rede de servicos disponivel para essa populagdo, assim como a
necessidade de implementacdo de novos equipamentos e servicos de atendimento.

Com essa identificacdo o Movimento elaborou uma Carta de

reivindicacdo, a qual foi encaminhada para 242 Promotoria de Direitos
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Constitucionais do Ministério Publico de Londrina, juntamente com pedido de
providéncias, no dia 10 de agosto, por meio de oficio n°® 30/2011.

Como a 242 Promotoria ja havia aberto um Inquérito Civil
relacionada a situacdo da PSR de Londrina, o recebimento dessa Carta deu mais
embasamento para as a¢bes do Promotor, j& que a Carta se trata de demandas
coletivas, ou seja, demandas de pessoas que vivem ou estdo vivenciando a situacao
de rua.

Desde entdo o Promotor de Justica Dr. Paulo César Vieira Tavares
tem tomado as providéncias possiveis a instituicdo. Tem convocado reunides,
remetido oficios ao poder publico pedindo esclarecimentos e providéncias, e
incitando a discusséo sobre o assunto.

O Ministério Publico ja encaminhou oficios para a Prefeitura e para
suas varias secretarias, como por exemplo, a Secretaria Municipal de Saude (SMS),
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), Secretaria Municipal de
Agricultura e Abastecimento (SMAA), para a Companhia de Habitacdo do municipio
(COHAB), para as Instituicdes de Acolhimento Adulto, para a Companhia Municipal
de Transito e Urbanizacdo (CMTU) e etc., a fim de garantir que as demandas
identificadas pelos representantes do MNPR/NL sejam atendidas.

4.4 CARTA DE REIVINDICACOES

Conforme consta no livro ata do MNPR/NL, a organizagdo de uma
Carta de Reivindicagéao foi pensada a partir da segunda reunido do movimento:

No dia 10/11/2010 (dez de novembro de dois mil e dez) as 9:00
horas ocorreu a segunda reunido do Movimento da Populagdo de
Rua, no mesmo endereco. [...] Levantada a necessidade de fazermos
uma Carta, que contenha essas dendncias, que seja entregue ao
Promotor Paulo Tavares e também ao prefeito de Londrina, para que
tomem as providéncias necessarias para coibir essas formas de
violéncia, nesta Carta também devemos colocar o tratamento que 0s
servicos de urgéncia e emergéncia dao as solicitagbes quando o
paciente esta alcoolizado ou sob efeito de outras drogas e sdo
moradores de rua, pois eles sempre respondem que é um caso para
a Assisténcia e ndo para a Saude (MNPR/NL, 2012).
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A Carta de reivindicagdes foi redigida e dividida em seis principais
demandas dos moradores de rua. Que segundo a visdo deles como usuarios e
publico - alvo das acdes desenvolvidas pelos servicos que atende essa populagcéo
encontravam-se deficitarias.

Trabalhou-se com ela seguindo a divisdo original por tépicos, onde
analisou-se e fez-se as reflexdes de cada topico separadamente.

No primeiro topico intitulado como “Rede de Atendimento Municipal

ao morador de rua”, encontraram-se 0s seguintes questionamentos:

e atualmente nédo esta havendo acompanhamento da rede
socioassistencial do municipio aos usudrios que saem dos
abrigos;

¢ sinal Verde ndo tem transportado os usuarios dos abrigos para o
Caps AD;

¢ ndo ha uma integracdo (um trabalho em equipe) entre 0s servi¢cos
Sinal Verde e os abrigos;

e no municipio ndo ha oportunidade para que todos os moradores
de rua tenham acesso a higiene e a alimentacéo;

e 0 valor da bolsa morador de rua ndo é suficiente para o aluguel de
locais adequados para moradia;

¢ ndo ha acompanhamento permanente dos profissionais da rede
aos usuarios que recebem Bolsa Morador de Rua;

e 0 Movimento considera que as restricbes nos abrigos sé&o
aplicadas em exagero e ndo sdo definidas claramente aos
USuarios;
€ comum o uso de drogas no interior dos abrigos;

e Muitos moradores de rua ndo possuem documentagcdo e iSso
impede que eles tenham oportunidade de acesso ao trabalho;

e 0 morador de rua tem o direito a receber orientacdo juridica
gratuitamente, e isso ndo ocorre N0 municipio;

e ¢é importante que o Sinal Verde, os abrigos e os demais servi¢os
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social se aproximem do
Movimento da Populacdo de Rua e, inclusive, criem espacos para
gque o Movimento possa participar de reunides junto a esses
servigos (para que possa contribuir e colocar suas demandas);

¢ houve relato de morador de rua que recebeu cesta basica do
CREAS | em Jan/2011 contendo alimentos (arroz e feijdo) com
data de validade vencida desde 2007;

e 0 numero de passes que o Sinal Verde esta fornecendo para o
morador de rua bolsista ndo é suficiente para que este compareca
a todos os atendimentos (antes eram fornecidos quatro passes e
agora so6 fornecem dois);

e 0 periodo de permanéncia dos usuarios nos abrigos precisa ser
reavaliado;

¢ atualmente os abrigos oferecem poucas oportunidades de cursos
profissionalizantes, oportunidades de trabalho, culturais e de lazer
a0s usuarios;

o faltam banheiros publicos no municipio de Londrina;
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e 0s profissionais que trabalham com a PSR necessitam realizar
capacitacao permanente;

e 0s abrigos nao permitem a saida noturna dos usuarios, o que 0s
impedem de estudar;

o atividades ocupacionais poderiam ser realizadas nos abrigos e no
CREAS [;

e muitos moradores de rua e usuarios de abrigo ndo estédo
cadastrados no Cadastro Unico (MNPR/NL, 2011).

Esta primeira parte da Carta nos relata exigéncias por
acompanhamento socioassistencial, pois segundo a Carta ndo ocorre este
acompanhamento para com o0s usuarios que saem dos abrigos. Encontra-se
também reclamacdo de que o programa Sinal Verde (CREAS 1) ndo estaria
transportando os usuarios dos abrigos para o CAPS AD, e de que ndo h4d uma
integracao entre os servicos Sinal Verde e os abrigos. Relata ainda a falta de locais
para moradores de rua realizarem sua higiene pessoal e para se alimentarem, e a
falta de banheiros publicos no municipio de Londrina.

Relacionado & “Bolsa Morador de Rua’®®, foi mencionado como
sendo um valor insuficiente para pagar aluguel de locais adequado para morar, e de
que os beneficiarios dessa bolsa ndo estavam recebendo acompanhamento
permanente dos profissionais da rede de assisténcia social.

Na Carta encontramos também a denuncia de que é comum 0 USO
de drogas no interior dos abrigos. O posicionamento do Movimento, que considera
as restricdes®® nos abrigos aplicadas em exagero, e que estas restricdes ndo sdo
definidas claramente. Consideram ainda que o periodo de permanéncia dos usuarios
nos abrigos precisa ser reavaliado. Reivindicam que os abrigos oferecam mais
oportunidades de cursos profissionalizantes, oportunidade de trabalho, culturais e de
lazer aos usuarios. Queixam-se de que os abrigos ndo permitem a saida noturna
dos usuarios, o que os impedem de estudar.

Cita também sobre os direitos que os moradores de rua teriam de
receber orientacdo juridica gratuitamente, e que isso ndo ocorre no municipio e

sobre a situacdo de que muitos moradores de rua ndo estdo cadastrados no

%8 O Bolsa Morador de rua na verdade se trata do mesmo Programa de transferéncia de renda “Bolsa
Familia”, que desde maio de 2010, passou a beneficiar também moradores de rua que se enquadre
nos critérios de elegibilidade. (Fonte: MDS).

29 . . . T . “ P
Segundo relato dos integrantes do Movimento as restrigcdes significa algum tipo de “puni¢cao” para o
morador de rua que infligisse alguma regra do abrigo, essa puni¢cdo na maioria das vezes era de
ndo poder se alimentar no abrigo, por alguns dias ou até por meses. No livro ata do Movimento
encontramos registros sobre essas restricoes.
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“Cadastro Unico” *

, que muitos moradores de rua ndo possuem documentacao e
iIsso impede que eles tenham oportunidade de acesso ao trabalho.

A Carta de Reinvindicacdes relata a necessidade dos profissionais
que trabalham com a PSR em realizarem capacitacbes permanentes. E a
necessidade do Programa Sinal Verde, os abrigos, e os demais servicos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social se aproximarem do Movimento da
Populacdo de Rua, e inclusive criarem espacgos para que O movimento possa
participar de reunifes junto a esses servicos para contribuir e colocar as demandas
da populacéo em situacdo de rua.

Nesse mesmo topico da Carta encontramos denuncia contra o
programa Sinal Verde de ter distribuido cesta basica com alimentos vencidos e a
reclamacao de que o numero de passagens para transporte coletivo fornecido para o
morador de rua bolsista era insuficiente para 0os usuérios comparecerem a todos 0s

atendimentos.

4.4.1 Rede de Servicos para a PSR em Londrina

Para uma melhor compreensédo das reclamacdes e denuncias que
existem na Carta de Reivindicacdes, apresenta-se 0S Servicos municipais que
atualmente atendem a populacdo adulta em situacédo de rua de Londrina: o CREAS

I, o CAPS AD, o Consultério de Rua e as Instituicdes de Acolhimento Adulto.

4.4.1.1 Centro de referéncia especializado de assisténcia social (CREAS I)

O CREAS I, também conhecido em Londrina como “Sinal Verde -
Servigo Especializado para Pessoas em Situagado de Rua”, configura-se como uma
unidade publica e estatal, que oferta servicos especializados e continuados a
familias e individuos em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos (violéncia fisica,
psicolégica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas

em meio aberto, etc.)

% 0 cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cad. Unico) € um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém: renda mensal
de até meio salario minimo por pessoa ou mensal total de até trés salarios minimos. (Fonte: MDS).
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Sua metodologia de trabalho consiste em: Abordagem de rua,
realizada por educadores sociais com a proposta de constru¢do de vinculos sociais,
e a insercdo das pessoas em situacdo de rua na rede de protecdo social;
Atendimento na sede que trata-se de um espaco institucional fixo, onde sé&o
realizadas triagens, orientacao via telefone, apoio a equipe da rua, atendimento
interdisciplinar, trabalhos em grupos, oficinas, entre outras atividades; e
Atendimento interdisciplinar, com profissionais de Servico Social, Psicdlogos e
Terapia Ocupacional.

Também é por meio do CREAS | que é feita a administracdo do
beneficio federal e municipal do Programa Bolsa Familia (PBF), programa de
transferéncia de renda conhecido pelos moradores de rua como “Bolsa Morador de
Rua”. E importante lembrar que o CREAS |, devido a novas exigéncias na legislacéo
estd em processo de transicdo para “Centro POP”, Centro de Referéncia

Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua®.

4.4.1.2 Centro de atencéo psicossocial — alcool e drogas (CAPS-AD)

O CAPS-AD nao é um servigo exclusivo de atendimento a populacao
em situacdo de rua, este servico é direcionado a todas as pessoas que possuem
alguma dependéncia de alcool ou outras drogas, porém a PSR tem se apresentado
como grande parte da demanda deste servico.

Conforme estabelecido pela Portaria n.° 336/GM em 19 de fevereiro
de 2002, os CAPS possuem equipe multiprofissional composta por psicélogos,
psiquiatras, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais e técnicos administrativos entre outros. Essa equipe oferece diversas
atividades terapéuticas como: psicoterapia individual ou grupal, oficinas terapéuticas
e acompanhamento psiquiatrico, também realizam visitas domiciliares, atividades de
orientacdo e inclusdo das familias e atividades comunitarias. De acordo com o
projeto terapéutico de cada usuario, estes podem passar o dia todo na unidade,

parte do dia ou apenas para alguma consulta.

%! Para maiores informagdes consultar “Orientacdes sobre o Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagao de Rua e Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua”.
Disponibilizado pelo MDS/SNAS/DPSE em Setembro de 2011.
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4.4.1.3 O consultério de rua

Outro servico prestado a PSR de Londrina é o Consultorio de Rua, a
cidade de Londrina por meio das Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia
Social e em parceria com o governo Federal implantou no dia 15 de marco deste
ano (2012), o Consultério de Rua.

Este servico conta com uma equipe multiprofissional formada por um
Psicdlogo, um Assistente Social, um Enfermeiro, um técnico em saude bucal e dois
auxiliares de enfermagem. Este atendimento € realizado diretamente na rua, e
atende pessoas que estdo vivendo em situagdo de rua e vulnerabilidade social,
grande parte comprometida com o uso de alcool e drogas.

O Consultério também disponibiliza um meio de transporte utilizado
exclusivamente para esse atendimento. Os profissionais fazem a abordagem e
procedem com o atendimento padréo, e se necessario realizam alguns exames, 0s
chamados testes rapidos. Posteriormente as pessoas em situacdo de rua sao
encaminhadas para onde houver necessidade e de acordo com a rede de servicos

disponiveis.

4.4.1.4 As instituicdes de acolhimento adulto

As Instituicbes de Acolhimento Adulto ou “abrigos”, como sao
normalmente chamadas pelos moradores de rua, na maioria sao instituicbes
filantrépicas ou ligadas a alguma religido, porém dentre estas existem trés que
formalizaram convenio com a prefeitura de Londrina e compdem a rede de servigos
de atendimento do municipio.

A Casa do Bom Samaritano (2012), Instituto de Promocéo Social é
uma entidade filantrépica sem fins lucrativos, constituida como associacdo, foi
fundada em fevereiro de 1983, e oferece servigo assistencial em regime de abrigo
temporario para pessoas adultas na faixa etaria de 18 aos 60 anos de idade, do
sexo masculino e feminino, em transito, advindas de diversas localidades e a
chamada populacdo de rua de Londrina. Diariamente os usuarios recebem quatro
refeicdes, café da manhd, almoco, lanche da tarde e janta. Recebem também

cuidados de higiene e de saude por meio do servico de enfermagem da instituicao
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ou sdo encaminhados ao sistema de saude publica do municipio. Essa instituicdo
possui 76 leitos, sendo 19 vagas femininas e 57 vagas masculinas.

O Servico de Obras Sociais de Londrina — S. O. S*, fundado em
1968 atende usuarios em situacdo de rua, itinerantes e trabalhadores sazonais. E
um servi¢o de acolhimento institucional para pessoas adultas com faixa etéria acima
de 18 anos, atualmente disponibiliza 17 vagas no abrigo.

Por fim, a Casa Abrigo P&o da Vida® que possui duas unidades. A
unidade feminina funciona desde 2001 e disponibiliza 22 vagas para mulheres com
ou sem filhos. Em outubro de 2007 foi inaugurada a unidade masculina, que
disponibiliza 25 vagas para homens maiores de 18 anos.

Uma observacdo importante é que, se somarmos as vagas
disponiveis nos abrigos em Londrina, chegaremos ao niumero de 140 vagas. No
entanto, segundo a Pesquisa Nacional Sobre a PSR do ano 2008, foram
identificadas 296 pessoas em situacao de rua na cidade de Londrina.

Estes numeros comprovam que existem déficits na rede de
atendimento para a populacdo em situacdo de rua, e isso acaba dando
fundamentacéo para as reivindicagdes feitas na Carta que o Movimento elaborou.
Contudo outro problema apontado tanto pelo Movimento quanto pelas préprias
instituices de acolhimento que agrava ainda mais essa situacdo, é a questdo da
migracao que existe em Londrina, por ser uma cidade metropolitana e atrair pessoas
dos municipios vizinhos a procura de trabalho, educacéo, saude entre outras coisas,
e atraindo também a populacdo em situacdo de rua, que vem para Londrina com a
expectativa de melhores condi¢cdes de sobrevivéncia.

Essa “migracdo” acaba afetando a rede de servicos para a
populacao de rua de Londrina, que nao consegue atender essa “nova” demanda que
chega na cidade, prejudicando a operacionalizagéo dos servigos existentes.

Carvalho e Guara (1995) explicam que até algumas décadas
passadas o0 conceito que se tinha de rede na administracdo publica ou privada era
de uma cadeia de servigcos similares subordinados a uma “organizagdo-méae”, o que
se traduzia em relacdes hierarquicas e de dependéncia. Porém com a globalizacéo
e 0s avancgos tecnolégicos, os modos de gestdo também estdo mudando e um novo

conceito de rede se apresenta.

%2 Fonte: www1.londrina.pr.gov.br/.../convenio0158 10 _trabalho.pdf>
% Fonte: http://appvida.blogspot.com.br>
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Uma rede pode ser o resultado do processo de agregacao de varias
organizacdes afins em torno de um interesse comum, seja nha
prestacdo de servicos, seja na producdo de bens. Neste caso,
dizemos que as unidades operacionais independentes sao
‘credenciadas’ e interdependentes com relacdo aos processos
operacionais que compartilham [...] (GONCALVES, 1992 apud
CARVALHO; GUARA, 1995, p. 11).

Portanto esse novo conceito abrange agentes, servigos,
organizacdes governamentais e nao-governamentais, movimentos sociais, etc.;
sendo que estes podem se conectar a varias redes ao mesmo tempo. Os vinculos
que se estabelecem nessas redes sao horizontais e de interdependéncia e nao mais
de forma verticalizada e hierarquica (CARVALHO; GUARA, 1995).

Com relacdo a rede de servicos socioassistenciais, a Politica de
Assisténcia Social tem como objetivo garantir protecdo social a populacdo
vulnerabilizada pelo desemprego, pela pobreza e pela exclusdo. Por isso é
importante salientar que especialmente para o atendimento da populagédo de rua é
fundamental a articulacéo dos servicos, ou seja, a articulacao dessa rede.

A articulacdo é o processo pelo qual se cria e mantém conexao entre
diferentes organizagbes, a partir da compreensdo do seu
funcionamento, dindmicas e papel desempenhado, de modo a
coordenar interesses distintos e fortalecer os que sdo comuns.
(BRASIL, 2009c, p. 21)

Conforme foi exposto anteriormente, todos os servicos citados na
Carta de Reivindicacbes foram oficiados pelo MP-PR de Londrina, a fim de
explicarem as situacdes relatadas. E faz-se necessario deixar registrado que o0s
servicos que atendem a PSR de Londrina responderam as reivindicacdes e
dendncias contidas na Carta.

Para isso o CREAS | elaborou uma Carta contendo explicacdes de
como funcionam os atendimentos, o0s critérios e normativas dos servigos,
respondendo a cada item apontado na Carta de Reivindicacdes, e enviou a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), que encaminhou por meio de
oficio n® 0479/2011 ao Ministério Publico de Londrina.

Outra reivindicacdo contida neste tOpico que se encontra em
processo para ser atendida € a questédo da falta de banheiros publicos na cidade. A

PSR reclama a falta de lugares para realizar higiene pessoal.
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Em relagdo a essa demanda, em uma das reunides realizadas com
a rede de servicos foi sugerido que se entrasse em contato com a Companhia
Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU) com o intuito de pedir autorizacdo para
gue os moradores de rua pudessem usar os banheiros do Terminal Rodoviario de
Londrina (TRL) para realizarem sua higiene pessoal.

O Ministério Publico na tentativa de viabilizar esse acesso
encaminhou no dia 03 de outubro de 2011 o oficio de n® 77/SS/2011 a CMTU
solicitando essa autorizacéo para a disponibilizacdo dos banheiros a populacdo em
situacao de rua.

No entanto o Diretor — Presidente da CMTU respondeu o pedido de
forma negativa. Foi encaminhado ao MP-PR de Londrina, o oficio resposta n°
4190/2011, explicando que néo seria possivel essa autorizacédo devido o TRL ser um
orgdo com caracteristicas particulares que impossibilitavam o deferimento de tal
requerimento, que o TRL possui natureza juridica de um condominio, de forma que,
ainda que a CMTU tivesse competéncia para a sua gestdo, as decisbes que
envolvem recursos do condominio sdo tomadas pelo conselho de administracao,
composto entre outros membros, pelos condéminos. E salientou que a utilizagao dos
banheiros do Terminal Rodoviario de Londrina é um servico prestado mediante
pagamento, e que 0s recursos oriundos deste servico comporiam a receita do
condominio.

Devido a essa negativa, o MP-PR de Londrina continuou oficiando a
SMAS pedindo providéncias sobre essa questdo. Posteriormente, no dia 09 de julho
a SMAS enviou o oficio n® 845/2012 ao MP-PR de Londrina, informando que a
prépria SMAS iria disponibilizar uma unidade para a realizacdo da higiene pessoal
dos moradores de rua, contudo isso ndo ocorreu.

Os coordenadores do Movimento continuaram cobrando
providéncias da Secretaria de Assisténcia Social e do préprio Ministério Publico. O
altimo encaminhamento dado com relacéo a essa reivindicacdo até o término deste
trabalho foi tirado de uma reunido realizada no dia 04 de outubro (2012). Nesta
reunido ficou acordado que a SMAS iria entrar em contado com a Secretaria de
Obras para ver a possibilidade de, provisoriamente®* ser instalado um chuveiro no

banheiro publico localizado na Praga das Bandeiras no centro da cidade. A SMAS

* Até a construcdo do Centro POP, onde conforme a legislacdo prevé, tem que haver locais
adequados para a realizacdo de higiene pessoal.
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também se comprometeu a reorganizar seus servigos e tentar viabilizar uma “casa
de passagem”, onde as pessoas em situagao de rua teriam acesso a um local para a
realizacdo de sua higiene pessoal.

No segundo topico, a Carta de Reivindicacbes trata sobre a
Alimentagdo: “A implantagdo do Restaurante Popular em Londrina € uma alternativa
para que todos os moradores de rua tenham acesso ao direito de se alimentar.”
(MNPR/NL, 2011).

Segundo o MDS o Programa Restaurante Popular € um dos
programas integrados a rede de acdes e programas do Fome Zero, politica de
incluséo social estabelecida em 2003.

O Programa Restaurante Popular tem como objetivo apoiar a
implantacdo e modernizacdo de restaurantes publicos populares geridos pelo setor
publico municipal e estadual, visando a ampliagcdo de oferta de refeicbes prontas
saudaveis e a precos acessiveis, reduzindo assim, 0 numero de pessoas em
situacdo de inseguranca alimentar.

Esta € uma das poucas reivindicacbes que constam na Carta, que
até a conclusdo deste trabalho, tinha sido atendida. Em Londrina, o Restaurante
Popular foi inaugurado no dia 06 de junho deste ano, sao servidas mil refeicdes por
dia na unidade. O preco cobrado pela refeicdo é de R$ 1,50. O estabelecimento

funcionas das 11h as 14h, de segunda a sexta - feira.

Fonte: Gomes (2012/)'.
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Apesar desta demanda ter sido atendida, até o final de outubro ndo
estava definido ainda como se daria 0 acesso da populagéo de rua ao o Restaurante
de forma gratuita.

Ja preocupado com a viabilizacdo do acesso da populacao de rua ao
restaurante popular o Ministério Publico enviou no dia 28 de maio oficios para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), Secretaria Estadual de
Assisténcia Social (SEAS), e para a Secretaria Municipal de Agricultura e
Abastecimento (SMAA), perguntando quais as medidas estariam sendo tomadas
para viabilizar o acesso das pessoas em situacdo de rua de forma gratuita a este
equipamento.

A SMAA, gue é a responsavel pelo Restaurante Popular, respondeu
o oficio em 30 de maio, informando que ndo existia nenhuma acao diferenciada no
atendimento a populacdo em situagdo de rua, e que na reunido do Conselho
Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional — COMSEA - tinha sido solicitado
aos conselheiros ajuda na elaboracdo de uma proposta para a SMAS ou Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), com o objetivo de formar uma pareceria
para atender os moradores de rua. No dia 09 de julho a SMAS enviou um oficio ao
MP-PR de Londrina informando que a proposta ja havia sido enviada a SMAA.

Em participagdo na reunido do Movimento no dia 04 de julho,
obteve-se a informacéo por parte dos coordenadores, que o acesso da PSR ao
Restaurante Popular seria por meio do Programa Sinal Verde. Ou seja, ocorreria
uma triagem e a pessoa receberia um encaminhamento para poder se alimentar no
restaurante gratuitamente. No entanto, devido a alguns problemas que aconteceram
com a gestdo da prefeitura de Londrina®®, as negociacdes com as SMAS e SMAA
foram interrompidas, pois foram trocados os secretarios.

A Ultima informacdo com relacdo a esta demanda foi que no dia 04
de outubro em reunido realizada pela 242 Promotoria de Justi¢ca juntamente com os
secretarios da Assisténcia Social e da Agricultura e Abastecimento, ficou acordado
gue eles retomariam as discussfes e estudariam a viabilidade da SMAS repassar
para a SMAA o dinheiro das refei¢cdes das pessoas em situacao de rua que fossem

atendidas pelo CREAS |, que passariam a ter acesso gratuito ao Restaurante

*0 prefeito da cidade de Londrina foi cassado no dia 30 de julho de 2012.
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Popular. Porém, teria que ser realizado um estudo para saber qual o numero de
refeicbes que seriam disponibilizadas diariamente.
O terceiro topico da Carta de Reivindicacdes aborda a questdo da

Saude.

A salde € um dos principais problemas para o morador de rua
em Londrina. Se ficar doente em Londrina, na rua, e se o0 SAMU
ficar sabendo que o individuo é da rua eles perguntam se o
morador estd sujo, alcoolizado ou drogado; havendo
discriminacdo, demora ou inexisténcia de atendimento;

e A dependéncia de alcool e outras drogas é um problema de
saude (e ndo de policia) que afeta grande parte dos moradores de
rua e, portanto, os servicos de saude tém que atuar mais préximos
ao morador de rua, na tentativa de recupera-lo e orientar sua
familia;

e O consultério de rua, que é uma proposta do Ministério da Saude,
se implantado no municipio amenizaria bastante a dificuldade de
acesso que os moradores de rua encontram junto aos servigos de
saude em Londrina;

e E necesséria a ampliacdo do nimero de assistentes sociais nos
hospitais;

e Os critérios para atendimento de salde precisam ser revistos e

adequados a realidade da populacdo em situacdo de rua, visto

gue esta atualmente ndo tem autonomia na utilizagdo dos servigos

de saude (MNPR/NL, 2011).

A salde segundo a Carta de Reivindicagbes é um dos principais
problemas para os moradores de rua em Londrina. A Carta relata a existéncia de
muita discriminagcdo no atendimento as pessoas em situacado de rua, por na maioria
das vezes estarem sujas, alcoolizadas ou drogadas, ocorrendo demora ou até
mesmo a inexisténcia desse atendimento por parte do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU).

Enfatizam na Carta que a dependéncia de alcool e outra drogas, €
um problema de saude e ndo de policia, que afeta grande parte dos moradores de
rua. Sugerem gue o0s servi¢cos de saude, sabendo dessa situacao, devem atuar mais
proximos ao morador de rua, na tentativa de recupera-los e orientar suas familias.

Prop6em a implantacdo do Consultorio de Rua, que € uma proposta
do Ministério da Saude. Reivindicam a ampliacdo do nimero de assistentes sociais
nos hospitais, e propdem que seja feita a revisdo nos critérios de atendimento de
saude, adequando-os a realidade da populacdo em situacéo de rua, visto que essa

populacao ndo tem autonomia na utilizacao dos servigos de saude.
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Em relagdo aos moradores de rua ndao serem atendidos por falta de
documentos, e de que o0 SAMU s0 levaria o0 morador de rua para o hospital se fosse
acompanhado por um educador do abrigo, foram varias vezes relatados nas
reunibes ordinarias do Movimento, e consta no livro ata na reunido do dia 09 de

fevereiro de 2011.

[...] Iniciou-se a discussdo do eixo salde.

Problemas hoje:

No atendimento nas UBS é exigida documentacdo pessoal e
comprovante de residéncia; primeiro socorrer, examinar, medicar,
depois verificar a documentacdo, que o MR (Morador de Rua)
geralmente ndo possuli.

N&ao existe educadores suficientes para fazer o acompanhamento ao
servico de saude que UBS/hospitais exigem, ou seja, hoje o
atendimento social vem antes do atendimento da saude (MNPR/NL,
2012).

E importante destacar que o Consultério de Rua uma das
reivindicagbes do MNPR/NL, foi inaugurado na cidade, conforme relatado
anteriormente no més de maio deste ano. Para o Movimento isso foi uma conquista,
no entanto, nas reunibes recentes (més de maio, jun/2012) do Movimento, tem
surgido por parte deles a necessidade de reivindicar por um médico na equipe do
Consultério de Rua, pois na equipe nado existe esse profissional, e por ampliacdo no
horario de atendimento que atualmente é das 07h30min as 13h30min.

Violéncia é o tema do quarto toépico da Carta de Reivindicacdes que
denuncia a violéncia vivenciada pelo morador de rua tanto nas ruas quanto nos
abrigos. Relata sobre a inseguranca que eles vivenciam mesmo quando estao
abrigados. E pedem providéncias quanto essas situacdes aos coordenadores dos

abrigos.

e a violéncia contra o morador de rua esta presente na rua e nos
Abrigos;

e tem ocorrido brigas e furtos no interior dos abrigos, sendo que os
abrigos devem tomar providéncias para evitar que isso ocorra”.
(MNPR/NL, 2011).

A violéncia contra a populagéo de rua no Brasil remonta ao tempo da

escraviddao. Segundo Lessa (2000), no século XIX a multiplicacdo dos pobres e
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livres da cidade escravagista repercutiu de forma que a policia foi conferido o direito

de controlar a “vadiagem”:

[...] foi Ihe concedida autoridade para vigiar a livre circulacdo na
cidade — um imenso poder sobre o urbano. Quem n&o tivesse
residéncia e meio de subsisténcia comprovados podia, ao arbitrio da
autoridade policial, ser colocado em trabalhos forcados — por
exemplo, em obras publicas. Os melhoramentos urbanos do Rio [de
Janeiro] do século XIX e as primeiras estradas cafeeiras (da Policia e
do Comércio) foram construidas com “vadios” arregimentados a forga
(LESSA, 2000, p. 12-13).

Quando o MNPR/NL se refere nesta parte da Carta a violéncia fora e
dentro dos abrigos, evidencia-se a falta de seguranca que eles sentem e vivem,
mesmo quando estdo institucionalizados, pois dentro dos abrigos encontra-se uma
pluralidade de pessoas com indole, carater, manias e visdo de mundo diferenciado
gue dividem o mesmo espaco e isso ndo é uma tarefa facil.

Em muitas ocasides ocorrem brigas, desentendimentos como o0s
proprios moradores de rua ja relataram em reunides do Movimento, e que muitas

vezes esses sao 0S motivos para o abrigo restringir o morador de rua.

27/04/2011 — Reunido na Igreja Nova Alianca.

W relata situagéo grave de espancamento, no Bom Samaritano, onde
aproximadamente 8 usuarios se juntaram para espancar um suspeito
de roubo. Foi orientado que W fosse ao Ministério Publico fazer a
dendncia, j& que educadora do abrigo néo relatou a situagéo e pediu
siléncio a todos (MNPR/NL, 2012).

A reivindicagcdo € justamente que os abrigos se adequem a fim de
dar mais seguranca aos usuarios, e ndo somente gue a puni¢cdo recaia sobre o
usuario com a restricao, até porque se o morador de rua ndo puder se alimentar no
abrigo em muitos casos néo tem outro lugar para fazé-lo.

Outra violéncia sofrida pelos moradores de rua, segundo 0s
mesmos, vem sendo feita por quem deveria proteger, por policiais militares e por
guardas municipais. No livro ata do Movimento constam alguns relatos de violéncia

cometida pelos guardas municipais contra moradores de rua:
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20/07/2011 Reunido na Igreja Nova Alianca

[...] X presenciou agressdo de Guarda Municipal a um morador de
rua no Bosque, X levou a pessoa no PAM e anotou o home da
Guarda: YZ; esta espancou com cassetete o morador de rua, que €
um rapaz de Ibipord — domingo + ou — 17:00h no PAM ele chegou as
17:30h e sairam de la + ou — 20:00h (MNPR/NL, 2012)

Sao muitos os relatos de moradores de rua que sofreram agresséo
da guarda municipal, e o dos proprios coordenadores do Movimento que por
diversas vezes viram a agressao acontecer. No entanto prevalece o medo entre 0s
moradores de rua de denunciar as agressoes, e sofrerem retaliagdes.

O jornal Folha de Londrina em junho de 2011, publicou reportagem
sobre as dificuldades encontradas pelas pessoas em situacdo de rua para acessar

servigos publicos, e também abordou sobre a questéo da violéncia:

Violéncia é parte da rotina.

Londrina- O perigo € parte da rotina de quem nado tem onde morar.
De acordo com sem-teto ouvidos pela reportagem da Folha de
Londrina, as ameacas podem ser concretizar a qualquer momento. E
normalmente sdo completamente gratuitas.

E 0 que se percebe a partir do relato do morador de rua Laércio
Aparecido de Carvalho, que vive em Londrina. “No final do ano
passado estava dormindo préximo a Vila Nova e acordei com um
amigo gritando e o barulho de um carro saido. Uns caras tinha
parado perto da gente jogado alcool no meu colega e tacado fogo”,
relata o homem de 26 anos.

[...] Uma das principais reclamagfes dele é relacionada a violéncia.
“‘Na rua se apanha direto, de policia e hoje de guarda municipal
também. Depois dessa fuga que teve (24 presos escaparam
recentemente do 2° Distrito Policial), quem estava na rua deve ter
apanhado pra caramba”, afirma (BALDUSSI, 2011, p. 7).

Foram realizadas até outubro deste ano quatro reunides com o0s
representantes da Guarda Municipal, Policia Militar e Secretaria de Defesa Social.

Essas reunides tiveram o objetivo de sensibilizar os efetivos da PM e
da Guarda Municipal em relacdo a heterogeneidade da populacdo de rua, seus
direitos e qual a rede de servico disponivel a essa populacdo, a fim de
instrumentalizar a acdo destes agentes, assim como discutir acbes e propostas
voltadas a atender as denuncias da Carta de Reivindicacbes e esclarecer a
populacdo de rua de qual a conduta correta dos Guardas Municipais em relagcéo a

eles.
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O principal problema destas reunides foi a falta de participagdo dos
moradores de rua, que quando eram informados de que a reunido seria com a
Guarda Municipal ou com a Policia Militar, recusavam-se veemente em participar,
alegando que depois acabariam sofrendo “consequéncias”.

Isso pode ser entendido como um reflexo do tratamento
historicamente dado aos moradores de rua, que durante muitos anos foi tratado
como caso de policia e ndo de politicas publicas.

A Ultima reunido realizada sobre esse tema até a conclusdo deste
trabalho ocorreu no dia 30 de agosto e contou com a participacdo do Secretério de
Defesa Social, que inclusive tinha assumido a secretaria recentemente e por iSSo
nao tinha participado das reunifes anteriores. A pauta da reunido era para discutir
trés denuncias sobre abordagens violentas a moradores de rua por parte da Guarda

Municipal, o que foi noticiado pela imprensa:

Londrina- Trés denuncias sobre abordagens violentas a moradores
de rua por parte da Guarda Municipal de Londrina motivaram uma
reunido ontem pela manha na Central de Atendimento ao Cidadao do
Ministério Puablico [...]. Secretarios municipais de Defesa Social e da
Assisténcia Social, coordenadores do MNPR/NL e representantes do
Centro de Direitos Humanos (CDH) e da comissdo de Direitos
Humanos da OAB/Londrina se reuniram com o promotor Paulo
Tavares para tratar o assunto (VILALVA, 2012, p. 6).

Desta reunido obteve-se um compromisso do Secretario de que a
Guarda Municipal trabalharia em conjunto com a Assisténcia Social. Para isso ficou
programada uma capacitacdo que seria realizada pela Secretaria de Assisténcia
Social a fim de conscientizar os Guardas Municipais sobre a questdo social que
envolve a populacdo em situacao de rua.

E importante ressaltar ainda a violéncia que ocorre entre os proprios
moradores de rua, violéncia por parte de grupos de pessoas intolerantes e
preconceituosos as chamadas gangues, e a violéncia urbana de modo geral, como
trafico, roubo, assaltos, a violéncia do simples fato de estar na rua, sol, chuva, calor,
frio e a violéncia da discriminacdo sofrida pela populagdo em geral, que na maioria
das vezes culpabilizam o individuo pela situacdo em que ele se encontra.

Em maio deste ano em Londrina aconteceu um fato que retrata bem

essa situacao, um casal de andarilhos foi agredido enquanto dormiam na rua:



63

18/05/2012 — 07h59

Casal de andarilhos é agredido a pauladas em Londrina.

Um casal de andarilhos foi vitima de agresséo na noite desta quinta-
feira (17) na Avenida Inglaterra, zona sul de Londrina.

Pedro Dias, 42, e uma mulher identificada apenas como Lucimara,
32, foram agredidos a pauladas.

Equipes do Siate e da Policia Militar (PM) estiveram no local e
prestaram socorro as vitimas, que foram encaminhadas ao Hospital
da Zona Sul.

O casal ndo soube informar quem seria os autores e qual a
motivacdo (CASAL..., 2012).

A Seguranca é assunto do quinto topico da Carta de reivindicacao e
esta diretamente ligada ao tema da violéncia.

e A guarda municipal precisa ser melhor orientada sobre como lidar
como o morador de rua, principalmente com o que esta sob efeito,
de forma a respeita-lo;

e Deve ser garantido o direito de registro de Boletim de Ocorréncia
pelo morador de rua (MNPR/NL, 2011).

O Movimento comeca a tratar deste assunto fazendo um pedido
para que a Guarda Municipal seja melhor orientada sobre como lidar com o morador
der rua, principalmente com aquele que esteja sob efeito de alcool ou outras drogas.
E que haja garantia no direito de registrar Boletim de Ocorréncia pelos moradores de
rua.

Essas reivindicacbes foram tratadas juntamente com as
reivindicacg6es relacionadas a violéncia nas reunides que aconteceram. E atualmente
ainda é assunto prioritario nas reuniées do Movimento.

No sexto e ultimo topico, a Carta faz mencéo a Moradia.

E preciso que o municipio invista em novas modalidades de moradia
para a populacao e, situagéo de rua, conforme discutido na | Oficina
Estadual sobre Moradia e PSR ocorrida em Curitiba, na qual
representantes do Movimento de Londrina participaram, ha opcao de
casas transitérias (com acompanhamento profissional voltado a
saude fisica e mental), republicas para individuos mais autbnomos
(organizadas com auxilio de técnicos especializados) e moradias
individuais que podem ser obtidas via locagéo social ou aquisicdo em
programas habitacionais (MNPR/NL, 2011).

Neste tdépico o Movimento reivindica a necessidade de o municipio

investir em novas modalidades de moradia para a populacdo em situagcédo de rua,
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criando modalidades que contemplem esta populagdo levando em consideragao
suas particularidades.

Relacionado a este assunto foi convocada pelo Ministério Publico e
realizada reunido no dia 17 de fevereiro de 2012, com a Companhia de Habitac&do de
Londrina (COHAB), com a SMAS e com o0 CREAS I.

O assunto da reunidao era “Moradia e Populacdo em Situagdo de
Rua”, dessa reunido saiu o encaminhamento de uma proposta de se estabelecer
uma parceria entre a COHAB e a SMAS, visando a implementacdo de casas
transitérias, republicas e moradias individuais; a proposta de criagdo de cota
especifica dentro do Programa Minha Casa Minha Vida (em ambito municipal)
voltada a concessdo de imdveis a populacdo em situacdo de rua; e a proposta de
elaboracdo de um projeto especifico visando a construcdo de iméveis (com recursos
do Governo Federal) voltados a populacdo do municipio de Londrina que atualmente
se encontram em situagcdo de rua e que a equipe do CREAS | considera “em
condi¢cbes” de transferéncia para modalidade de moradia individual ou republica.

Essa parceria se daria da seguinte forma: uma assistente social da
SMAS e outra assistente social da COHAB elaborariam um projeto especifico de
moradia para a populagéo de rua de Londrina, e o CREAS | faria o levantamento de
quantos moradores de rua estariam “aptos” para ser “contemplado” nesse projeto.

No dia 03 de maio de 2012, a SMAS enviou um oficio (N°509/2012)
ao Ministério Publico com o diagnostico sobre a populacdo de rua de Londrina e
“Justificativa para a Elaboragéo de Projeto para Habitagdo para Pessoa em Situagao
de Rua”. Deste diagnostico foram apresentadas aproximadamente 22 pessoas que
estariam em condi¢cBes de serem contempladas em um programa habitacional.

Apesar de toda essa articulacdo esse projeto ndo saiu do papel.
Outra reunidao com a COHAB e com a SMAS foi realizada no dia 04 de outubro e foi
encaminhado que a COHAB, juntamente com um representante da secretaria de
Assisténcia Social, apresentasse uma proposta ao Conselho Municipal de Habitac&o
para direcionar 1% dos projetos habitacionais do “Programa Minha Casa Minha
Vida” para as pessoas em situagao de rua. Segundo informagdes obtidas de um dos
coordenadores do Movimento de Londrina, a reunido no Conselho de Habitagcéo

onde seria incluida essa pauta estava agendada para o dia 22 de outubro.
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4.5 REPERCUSSAO DA CARTA DE REIVINDICACOES

Desde a entrega da Carta de Reivindicacbes para o Ministério
Plblico em agosto de 2011 até outubro deste ano de 2012, foram realizadas nove
(9) reunides com representantes da prefeitura e da rede de servicos de Londrina,
com o intuito de atender as demandas mencionadas na Carta e de viabilizar a
elaboracdo e implementacdo de uma politica municipal para inclusdo da PSR de

Londrina. as referidas reunibes seguem apresentadas nos quadros abaixo.

Quadro 1 - Reunido do dia 5/09/11

Realizada com as Secretarias de Saude e de Assisténcia Social.

Assunto: Resposta dessas secretarias em relagdo a Carta de reivindicacao.

Encaminhamento: Os participantes acordaram que para que houvesse melhoria na
prestacdo de atendimento aos moradores de rua fazia-se necessario o envolvimento e a
integracdo de diversas outras politicas municipais (além das de Saude e Assisténcia Social).

Também foi acordado que seria organizado um Comité Municipal para discussao da
assisténcia a populacdo de rua. Foi agendada reunido ampliada (dia 21 de setembro de
2011, as 9:00h, na sede da Promotoria das Comunidades) com representantes dos servicos:
SMS, SMAS, abrigos (SOS, Pao da Vida e Bom Samaritano), hospitais (Santa Casa, HU,
HC, Evangélico, HZN, HZS, CPL), CREAS |, Guarda Municipal, Centro de Direitos
Humanos, Movimento da Populacdo de Rua de Londrina, COMAD, Policia Militar, CAPSIII,
CAPS AD e “Urgéncia e Emergéncia”.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Quadro 2 - Reuniao do dia 21/09/11

Assunto: Demanda apresentadas pelo MNPR/NL, através de Carta de
reivindicacdo. Encaminhamento: foram discutidos alguns pontos da Carta de Reivindicac&o.
Entendeu-se que sobre a Politica Municipal para populacdo de rua deve envolver todo o
poder publico e que para isso seriam realizadas novas reunifes.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)




66

Quadro 3 - Reuniao do dia 30/09/11

Assunto: Violéncia

Pauta: Violéncia nas ruas envolvendo a populacdo em situacdo de rua; Dificuldades
encontradas pela PSRpara registro de Boletim de Ocorréncia; Trabalho de sensibilizacao
junto aos efetivos da Guarda Municipal e da PM, por parte da rede de servicos/SMAS;
Violéncia no interior das instituicdes de acolhimento adulto; Plano integrado de
enfrentamento ao crack e outras drogas.

Encaminhamento: Foram agendadas reunides de sensibilizacdo junto aos efetivos
da PM e Guarda Municipal.

Convidados: SMAS, SMS (Saude Mental), CREAS Instituicdes de acolhimento
adulto (SOS, Pao da Vida e Bom Samaritano), Policia Militar, Secretaria de Defesa Social,
Policia Civil, Movimento da Populacédo de Rua, CAPS AD, CAPS lll, Centro de Direitos
Humanos e COMAD.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Quadro 4 - Reuniao dia 17/10/2011

Assunto: Apresentagdo/sensibilizacdo por parte da rede de atendimento a PSRdo
municipio de Londrina.

Local: Auditorio da Vila da Saude.

Convidados: Representantes de toda rede de servicos do municipio.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Quadro 5 - Reuniao dia 17/02/2012

Assunto: “Moradia e Populagdo em Situacao de Rua”

Pauta: Necessidade de ampliagdo do acesso da PSRdo municipio de Londrina a
moradia digna, em consonancia com o previsto pela Politica Nacional para Inclusdo Social
da Populacdo em Situacéo de Rua.

Encaminhamento: Proposta de estabelecimento de parceria entre a COHAB e a
SMAS visando a implementacao de casa transitéria, republicas e moradias individuais.

Proposta de criacdo de cota especifica dentro do Programa Minha Casa Minha Vida
(em &mbito municipal) voltada & concesséo de imoveis a populagdo em situagéo de rua.

Proposta de elaboracao de um projeto especifico visando a construcdo de iméveis
(com recursos do governo federal) voltados a populacdo do municipio de Londrina que
atualmente se encontra em situagdo de rua e a equipe do CREAS 1 considera “em
condicbes” de transferéncia para a modalidade de moradia individual (e/ou republica)

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)
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Quadro 6 - Reuniao dia 15/05/2012

Assunto: Reunido com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social sobre assuntos
pendentes relacionados a Politica Municipal para Populagcdo em Situacao de Rua.

Participantes: SMAS e MP.

Encaminhamentos: Foi mencionada a dificuldade de envolvimento das demais
Secretarias de Governo na construcdo da Politica Municipal para Populacdo de Rua, sem
antes “alguém” vim expor aos gestores locais sobre a importancia desse politica.

Foi relatado que ja se encontravam disponiveis marmitas para serem distribuidas a
PSR(em carater provisério). E que a SMAS e SMS tem dialogado e avancado em analises
conjuntas, que a relacéo entre as duas politicas tem se estreitado (a exemplo da recente
implantacao do Consultério de Rua).

Foi informado que a SMAS realizou estudo/levantamento e identificou a populagéo
atendida via CREAS 1 que apresenta perfil para residir em moradia individual, sendo que tal
levantamento ja foi encaminhado a COHAB (a fim de que seja elaborado o projeto na area
de habitacao).

Foi mencionado certa dificuldade de didlogo junto ao Movimento da Populagédo de
Rua em virtude desse ultimo encontrar-se atrelado & direcionamento politico partidario.

Foi informado que a Operacdo Noite Fria este ano prevé a ampliagdo de vagas em
instituicdbes de acolhimento adulto o periodo do inverno; a Campanha do Agasalho via
Provopar.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Quadro 7 - Reuniao dia 20/04/2012

Assunto: “Politica Municipal para Inclusdo da Populagao em Situacado de Rua”

Objetivo: Discutir e encaminhar assuntos relacionados a implementacao de acgfes e
servicos em ambito municipal voltados a demandas apresentadas pela PSRde Londrina, e
também a proposta de elaboracdo da Politica Municipal para Inclusdo da Populacdao em
Situacdo de Rua.

Participantes: Movimento da Populacdo de Rua; SMAS; SMS; Secretaria Municipal
de Educagédo; COHAB,; Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda; Secretaria
Municipal da Cultura e Conselho Regional de Servi¢co Social.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Quadro 8 - Reuniao dia 30/08/ 2012

Assunto: violéncia contra populacdo em situacao de rua.

Obijetivo: Discutir sobre trés denlncias sobre abordagens violentas a moradores de
rua por parte da Guarda Municipal, que chegaram até o Ministério Publico.

Participantes: Movimento da Populacdo de Rua, Secretaria de Defesa Social,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, representantes do Centro de Direitos Humanos,
Comissao de Direitos Humanos da OAB/Londrina e Promotor de Justica.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)
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Quadro 9 - Reuniao dia 04/10/2012

Assunto: Elaboracdo da Politica Municipal Para a Populacdo em Situacédo de Rua, a
elaboragcdo de projeto na &rea de habitacdo e o acesso dessa populacdo a alimentacdo e
local adequado para a realizacédo de higiene pessoal.

Participantes: Promotor de Justica Titular da 24° Promotoria de Justica, Assessora da
Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento (SMAA), Secretario da SMAA,
Procurador Geral do Municipio, Assistente Social da COHAB, Coordenador do Movimento
da Populacdo de Rua de Londrina, Representantes dos usuarios do CAPS AD, Gerente da
Protecdo Social Especial SMAS, Secretaria da SMAS, Coordenadora do CREAS |,
Assistente Social do MP-PR e Estagiéria de Servico Social do MP-PR.

Encaminhamentos:

COHAB: Ficou acordado que a COHAB juntamente com representantes da SMAS
apresentariam uma proposta ao Conselho Municipal de Habitagcdo para destinar um
percentual nos programas habitacionais a populacao em situacao de rua.

ALIMENTACAO: A Secretaria de Assisténcia Social retomou a conversa com a
Secretaria de Agricultura e Abastecimento para discutir a possibilidade da SMAS repassar
recurso para SMAA para 0 que as pessoas em situacdo de rua que sdo atendidas pelo
CREAS | tenham o0 acesso gratuitamente ao Restaurante Popular.

HIGIENE: Secretaria de Assisténcia Social ficou de acionar a Secretaria de Obras
para discutir a possibilidade da instalacdo de chuveiro no banheiro publico da Praca das
Bandeiras no centro de Londrina; SMAS vai realizar a reorganizacdo dos servigos e ver a
possibilidade de entre um destes servicos a viabilizacdo de uma casa de passagem, onde
as pessoas em situacéo de rua poderdo realizar sua higiene pessoal; E realizar a tentativa
de nova conversa com as Instituicbes de Acolhimento Adulto para que essas possam voltar
a prestar esse servigo por meio de financiamento municipal.

Também ficou agendada nova reunido para o dia 06/11/2012 as 10:00 horas, com a
seguinte pauta: Noticias sobre resposta da proposta da COHAB ao Conselho de Habitacao;
resultado de articulagcdo entre as secretarias de assisténcia e agricultura com relagdo a
alimentacdo; e discussdo sobre a elaboragdo da Politica Municipal para Populacdo em
Situacdo de Rua.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Conforme o exposto, pode-se constatar que depois da acdo do
Movimento de se manifestar e exigir seus direitos, esta acontecendo uma
mobilizacdo (mesmo ndo sendo de forma espontanea) por parte da rede de
atendimento a populacdo de rua. Sabemos que o processo para a elaboracédo e
implementacdo de uma politica municipal para a populacdo de rua, pode nao ser
muito rapido, pois depende da articulacdo de varias politicas, da vontade politica de
gestores e de investimento de recursos publicos. Mas o importante € que o
Movimento da Populacdo de Rua continue lutando pelos direitos dessa populacéo, e
insistindo em inclui-la na sociedade.

Conforme mencionado anteriormente, desde a abertura do Inquérito
Civil por parte do Ministério Publico e da entrega da Carta de Reivindicacdes do

MNPR/NL, varios oficios foram enviados a prefeitura de Londrina e aos servigcos que
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atendem essa populacdo. Segue tabela de oficios enviados e recebidos nesse

processo até julho de 2012:

Tabela 1 - Oficios Enviados

DAY AN ' OFICIO DESTINATARIO ASSUNTO
Prefeitura de Solicitacdo de esclarecimentos sobre a
04/09/2009 | 544/09 Londrina politica publica municipal p/ populacéo
de rua.
14/10/2009 | 636/2009 Prefeitura de Reitera Oficio n° 544/2009
Londrina
08/03/2010 | 130/2010 Centro de Apoio das | Encaminha resposta dada pela SMAS
Promotorias de de Londrina, conforme solicitado por
Justica dos Direitos | meio do oficio n°® 509/2009
Constitucionais.
21/03/2011 | 246/2011 Secretéria Encaminhando coépia do oficio n°®
Municipal de Saude | 005/2011, enviado pelas instituices de
acolhimento adulto ao MP, e solicitando
informac0®es e esclarecimentos acerca
das providencias que a SMS vem
adotando para sanar os problemas
apresentados.
21/03/2011 | 247/2011 Secretaria Municipal | Encaminhando c6pia do oficio n°
de Assisténcia 005/2011, enviado pelas instituicdes de
Social acolhimento adulto ao MP, e solicitando
informac0®es e esclarecimentos acerca
das providencias que a SMAS vem
adotando para sanar os problemas
apresentados.
04/04/2011 | 317/2011 Secretaria Municipal | Reitera Oficio n° 246/2011
de Saude
09/08/2011 | 47/SS/2011 | Casa Abrigo Bom Pedido de esclarecimento sobre
Samaritano denuncia de que estaria entrando
alcool e drogas no abrigo.
15/08/2011 | 51/SS/2011 | Secretaria Municipal | Encaminha copia da Carta de
de Saude Reivindica¢do do Mov. da Pop. de Rua,
e pede informagdes sobre quais
providencias estdo sendo tomadas no
ambito da Politica Municipal de Saude,
a fim de atender as demandas da
populacdo de rua.
15/08/2011 | 52/SS/2011 | Secretaria Municipal | Encaminha copia da Carta de
de Assisténcia Reivindica¢do do Mov. da Pop. de Rua,
Social e pede informagBes sobre quais
providencias estdo sendo tomadas no
ambito da Politica Municipal de
Assisténcia Social, a fim de atender as
demandas da populacdo de rua.
31/08/2011 | 1003/2011 Secretaria Municipal | Reitera oficio n°® 51/SS/2011

de Saude
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31/08/2011 | 1004/2011 Secretaria Municipal | Reitera oficio n°® 52/SS/2011
de Assisténcia
Social
15/09/2011 | 58/SS/2011 | Prefeitura de Encaminha Carta de Reivindicacdo da
Londrina Pop. de Rua, especificamente o que diz
respeito a alimentacédo e Restaurante
Popular.
03/10/2011 | 77/SS/2011 | Companhia Pedido de autorizacédo para a
Municipal de populacao de rua usar os banheiros do
Transito e Terminal Rodoviario de Londrina, para
Urbanizagédo fazer sua higiene pessoal.

03/10/2011 | 78/SS/2011 | SMAS Pedindo informacdes sobre quais
providencias seriam tomadas a curto
prazo em relacéo a alimentacéo e local
para higiene pessoal dos moradores de
rua.

05/12/2011 | 1513/2011 SMAS Em face ao oficio n° 678, pedido de
esclarecimento sobre parceria com o
Terminal Rodoviario de Londrina
(CMTU).

08/02/2012 | 101/2012 SMAS Em face ao oficio n° 862/2011,
solicitagéo de informagodes e
esclarecimentos acerca de resultados
obtidos.

20/03/2012 | 203/2012 SMAS Reitera oficio n°101/2012.

16/04/2012 | 55/SS/2012 | SMAS Reiteram oficios n°® 101/2012 e
203/2012.

27/04/2012 | 62/SS/2012 | SMAS Solicitando informacdes de quais acbes
relacionadas as demandas da Pop. de
Rua (sobre o inverno) estédo sendo
tomadas.

28/05/2012 | 78/SS/2012 | Secretaria Municipal | Em face da divulgacao de que o

de Agricultura e Restaurante Popular estara

Abastecimento funcionando a partir do dia 21 de junho
deste ano, solicitou-se informacdes a
cerca das medidas que estao sendo
adotadas visando garantir o acesso da
populacéo em situacao de rua,
devidamente Acompanhada pelo
CREAS 1, ao referido restaurante.

04/06/2012 | 86/SS/2012 | SMAS Reitera oficios n® 101/2012, 203/2012 e
55/SS/2012.

06/06/2012 | 89/SS/2012 | COHAB Solicita informagfes acerca do Projeto
para inclusdo da Pop. de Rua em
programa de habitacdo, conforme ficou
acordado em reunido realizada no dia
17/02/2012.

19/06/2012 | 91/SS/2012 | SMAS Pedido de esclarecimentos em relacéo

ao oficio n® 622/2012 que trata de
acdes gue estdo sendo/serdo
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operacionalizadas através da SMAS
visando atender as demandas
apresentadas pela Pop. de Rua no
periodo do inverno.

13/07/2012

100/SS/2012

SMAS

Solicita que a parti da presente data, o
CREAS 1 passe a emitir por ocasiao de
eventual negativa de acolhimento
institucional -, documento devidamente
fundamentado aos usuarios que o
solicitarem.

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Tabela 2 — Oficios recebidos

DATA OFicIO REMETENTE ASSUNTO
20/08/2009 | 509/2009 Centro de Apoio das Encaminhamento dos resultados da
Promotorias de pesquisa nacional sobre populacdo
Justica dos Direitos em situacdo de rua, do municipio de
Constitucionais. Londrina.
23/10/2009 | 1136/2009 Secretaria Municipal Resposta relacionada ao oficio n°
de Assisténcia Social | 544/2009
28/10/2009 | 487/2009 Procuradoria Geral do | Pedido de prorrogacéo de prazo para
Municipio de Londrina | responder os oficios n° 544/2009 e
636/2009
04/11/2009 | 495/2009 Procuradoria Geral do | Resposta relacionada aos oficios n°
Municipio de Londrina | 636/2009 e 544/2009
01/02/2011 | 010/2011 Instituicdes de Informando que devido a problemas
acolhimento Adulto na rede publica de saude, estas
(Péao da Vida, SOS e instituicdes ndo acolheriam mais
bom Samaritano) usuarios com comprometimentos na
area de saude mental.
18/02/2011 | 005/2011 Instituicdes de Complemento do oficio n°® 010/2011,
acolhimento Adulto com anexo de informacdes que
(P&o da Vida, SOS e detalham as dificuldades que as
bom Samaritano) instituicdes de acolhimento adulto
vém enfrentando no atendimento de
USUArios com transtornos mentais.
14/03/2011 | 4190/2011 CMTU Resposta ao oficio n® 77/SS/2011.
N&o autorizou a utilizagédo do
Terminal Rodoviario para as pessoas
em situagao de rua realizarem sua
higiene pessoal.
13/04/2011 | 0559/2011 Secretaria Municipal Encaminha o oficio n°® 034/2011 de
de Saude 07/04/2011 resposta da Gerencia de
Saude Mental aos oficios n°® 246 e
317/2011
14/04/2011 | 0223/2011 Secretaria Municipal Resposta ao Oficio n° 247/2011
de Assisténcia Social
02/06/2011 | 28/2011 Movimento da Relato de roubo e violéncia ocorrido
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Populacdo de Rua de
Londrina

em instituicdo de acolhimento adulto.
(ocorreu um roubo no abrigo Bom
Samaritano, e um usuario suspeito
de ter realizado o roubo foi
espancado por outros oito usuarios, e
0 abrigo ndo tomou nenhuma
providencia).

10/08/2011 | 30/2011 Movimento da Encaminha Carta de Reivindicacdes
Populacdo de Rua de | elaborada pelo Mov. Pop. de Rua de
Londrina Londrina
10/08/2011 | 31/2011 Movimento da Encaminha Abaixo-assinado
Populacdo de Rua de | relacionado a casos de violéncia a
Londrina moradores de rua do Municipio de
Londrina.
05/09/2011 | 1697/2011 Secretaria Municipal Resposta dos oficios n°® 51/SS/2011
de Saude e 1003/2011
05/09/2011 | 1698/2011 Secretaria Municipal Resposta ao oficio 411/2011 (foi
de Saude acordado a organizacdo de um
Comité Municipal para discusséao da
assisténcia a populacéo de rua.
05/09/2011 | 0479/2011 Secretaria Municipal Resposta ao oficio n® 52/SS/2011,
de Assisténcia Social | encaminha relato da equipe/servico
referente a Carta de Reivindicacdo
02/09/2011 | 099/2011 Casa Abrigo Bom Resposta ao oficio n® 455/2011
Samaritano
03/10/2011 | 105/2011 Secretaria Municipal Resposta ao oficio n® 58/SS/2011
de Agriculturae enviado a Prefeitura, solicitando
abastecimento informacgdes sobre Restaurante
Popular. (respondeu que ja possuia
projeto aprovado do Restaurante
Popular)
16/11/2011 | 678/2011 SMAS Resposta ao oficion® 78 e
93/SS/2011
07/12/2011 | 1195/2011 COHAB Reposta aos oficios n® 57/SS/2011 e
97/SS/2011.
29/12/2011 | 862/2011 SMAS Resposta ao oficio n® 1513/2011.
(Informa sobre a tentativa de parceria
com a CMTU que nao foi viavel, e
que foi composta a Comissdo
Municipal para a elaboracéo da
proposta da Politica Municipal para
pessoa em Situacdo de Rua, que
iniciaria suas atividades em fevereiro
de 2012.)
03/05/2012 | 509/2012 SMAS Encaminha em anexo Justificativa
para Elaboracdo do Projeto de
Habitac&o para Pessoa em Situacéo
de Rua
24/05/2012 | 622/2012 SMAS Resposta ao oficio n® 62/SS/2012.

Informa que a estratégia da SMAS
nao s6 no inverno, mas em todos 0s
periodos do ano € abordagem e




73

oferecimento de acolhimento em

abrigos.
30/05/2012 | 071/2012 Secretaria Municipal Resposta ao oficio n® 78/SS/2012.
de Agricultura e (informa que néo existe nenhuma
Abastecimento acéo diferenciada no atendimento a

populacgéo, e que na reunido do
Conselho Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional - COMSEA —
foi solicitado aos conselheiros ajuda
na elaboracdo de uma proposta para
a SMAS ou CMAS com o objetivo de
formar uma pareceria para atender
0s moradores de rua

09/07/2012 | 845/2012 SMAS Resposta do oficio n°® 86/SS/2012,
dizendo que em relacéo a higiene
pessoal dos moradores de rua a
SMAS vai disponibilizar uma unidade
para a efetivacédo deste servico. E em
relacéo a viabilizacdo do acesso dos
MR ao restaurante popular ja havia
sido enviada uma proposta a SMAA

Fonte: MP-PR de Londrina, 2012. (Inquérito Civil n® 0078.09.000184-9)

Fazendo uma pequena analise dessas tabelas, podemos perceber a
persisténcia do Ministério Puablico em pedir providéncias, respostas e solucées. No
entanto, podemos afirmar que o Movimento da Populacdo de Rua teve e tem um
papel fundamental para que isso ocorresse, pois diariamente os coordenadores
estavam (e ainda continuam) na Central de Atendimento ao Cidaddo do Ministério
Plblico, fazendo denuncias, trazendo informacdes e cobrando providéncias do
poder publico, ou seja, exercendo sua cidadania e sua solidariedade com a causa da
populacao de rua.

Porém, observamos também como esse processo € burocrético e
lento, como sdo demoradas as respostas e, quando estas chegam, por vezes ainda
apresentam empecilhos e dificuldades. Com isso, podemos mensurar a importancia

da populacéo de rua ter voz por meio desse Movimento.
4.6 RECONHECIMENTO DO MNPR/NL
O MNPR de Londrina tem pouco mais de um ano e meio de

existéncia, no entanto, ja € um movimento com visibilidade na cidade e em meio ao

poder publico.
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Podemos partir do pressuposto de que o apoio do Ministério Publico
de Londrina pode ter gerado o r4pido reconhecimento do movimento na cidade de
Londrina. Pois como apoiador do Movimento e também cumprindo com o seu papel
de assegurar e efetivar os direitos individuais e sociais indisponiveis, tem promovido
diversas discussdes e cobrancas ao poder publico a respeito das demandas da
populacdo em situacao de rua.

Mas ndo queremos tirar o mérito do MNPR, que ja tem conquistado
vOoz e voto em espacos publicos como no Conselho Nacional de Assisténcia Social,
por exemplo, e visibilidade na sociedade por diversos meios como mobilizagdes,
manifestacdes e organizacéo de protestos e eventos.

Também destacar que o MNPR/NL realizou o “l Férum de
Discussdes sobre Politicas Publicas para a Populagdo em Situacdo de Rua” que
ocorreu no dia 08 de abril de 2011.

Na programagédo foram discutidos o0s seguintes assuntos: “Os
moradores de rua e a cidadania”, “A politica nacional para a populagao de Rua”, foi
apresentado “O Movimento da Populagdo de Rua no estado do Parand” e a “A
apresentacado das politicas publicas voltadas ao morador de rua do municipio de
Londrina”. Os palestrantes foram: Milton Santana Filho Coordenador do Movimento
de Londrina, Dr. Paulo César Vieira Tavares Promotor de Justica do Ministério
Publico de Londrina, Méarcia Helena Carvalho Lopes na época professora da
Universidade Estadual de Londrina e ex-ministra do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), Leonildo José Monteiro coordenador do
Movimento de Curitiba, a Diretora de Protecdo Social Especial da Secretéaria
Municipal de Assisténcia Social e um integrante da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do MDS.

Foram convidadas representantes de todas as politicas publicas do
municipio, as instituicbes conveniadas com a prefeitura como, por exemplo, as
InstituicGes de Acolhimento Adulto, e demais entidades que estariam ligadas a esse
tema. Vale destacar que houve presenca de representantes e gestores de
municipios visinhos como Rolandia, Tamarana e Ibipora.

Esse evento trouxe bastante visibilidade para o MNPR/NL, inclusive

com a presenca e cobertura da midia local.



75

Este reconhecimento tem sido sentido pelos coordenadores do
Movimento, que em algumas vezes relataram ser “tratados com mais respeito

quando estao vestindo a camiseta do Movimento”.

4.7 CONSIDERACOES SOBRE O MNPR/NL

A oportunidade de acompanhar o Movimento no decorrer do estagio,
mesmo que no primeiro ano tenha sido um acompanhamento mais de longe, mais
de observacédo do trabalho que estava sendo desenvolvido pela Assistente Social e
outra estagiaria, possibilitou a pesquisadora analisar algumas mudancas que
ocorreram de la para ca.

No primeiro ano, em 2011 percebeu-se no Movimento uma postura
mais “hostil’, de “bater de frente” com os servigos que atendem essa populacao
(Sinal Verde, CAPS AD, Secretaria de Assisténcia Social, Abrigos); ndo se tinha
muita flexibilidade quanto as respostas negativas, ou as dificuldades apresentadas
pelos servicos. Notava-se muito na fala do Movimento a questao de “denunciar para
o Ministério Publico”, “bater de frente”, “pedir pra falar com os coordenadores dos
servicos”.

Ja no segundo ano (2012), foi possivel apontar pequenas mudancas
em relacdo a postura do Movimento. Percebeu-se que a vivéncia do Movimento foi
gerando um aprendizado. As acdes tém ocorrido com mais dialogos, a postura de
negociacao tem mudado, ndo que se tenha perdido a questdo da denuncia, pois isso
ainda tem sido o “trunfo” do Movimento, saber que tem direitos e que, se esses
direitos forem violados, saber a quem recorrer e a quem denunciar.

Nota-se um crescimento politico na lideranca, um crescimento
pessoal, uma apreensao maior do “ser coordenador” do Movimento, como agir, 0
que observar, onde recorrer, onde cobrar providéncias.

E possivel observar uma maior autonomia em relacéo as acdes. Ao
longo do primeiro ano as demandas da populacdo de rua eram identificadas por
meio das reunides ordinarias do Movimento e também “buscadas” pelos
coordenadores na propria rua, nos abrigos € nos servigcos, em conversa com 0S
usuarios. No entanto, essas informacdes eram trazidas as reunides, discutidas no
grupo e trabalhadas por parte dos apoiadores no sentido de “conscientizar” o

Movimento a levar cada demanda ao servigo correspondente, a pedir providéncias e
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medidas para a melhoria do atendimento e acesso da populagdo de rua, sempre
enfatizando que o individuo que esté na situacdo de rua é um cidadao de direitos.

No decorrer deste ano observou-se que o0s coordenadores do
Movimento, ao identificarem as demandas existentes e as falhas e faltas dos
servi¢os, tomaram a postura de cobrar dos proprios servi¢os, de marcar reunido com
0s gestores das instituicbes, pedindo providéncias, explicacbes e solugcbes dos
problemas identificados, sem a necessidade de ser orientado de que tém esse
direito.

E visivel que os coordenadores ja se apropriaram do fato de que s&o
cidadaos de direitos, e que as pessoas em situacdo de rua também o séo.

E importante destacar a legitimidade dos coordenadores para
realizar essas acoes, tendo em vista que eles proprios ja vivenciaram a situacao de
rua, e ainda vivenciam as dificuldades que essa populacéo enfrenta para ter acesso
aos servicos de forma integral, pois ainda sdo usuarios desses servicos.

Outra observacéo a ser apontada é a questdo do compromisso que
eles continuam sustentado com a Carta de Reivindicacfes, cobrando as mudancas,
a melhoria no acesso e nos atendimentos, e até mesmo “fiscalizando” os servigos,
as instituicbes de acolhimento, a postura da guarda municipal, tudo que afeta direta
e indiretamente as pessoas em situacao de rua.

No primeiro contato com o Movimento da Populacdo de Rua no
estadgio, a pesquisadora julgou improvavel que essa organizacdo conseguisse
contribuir de fato para que ocorressem mudancas a favor da populacdo de rua
.Somente quando foram reunidas as informacdes referentes as acbes deste

Movimento € que a mesma teve consciéncia dos avancos do referido Movimento.
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5 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS COORDENADORES DA REDE DE
SERVICOS E COM O PROMOTOR DE JUSTICA DO MP-PR DE LONDRINA

Os sujeitos das entrevistas foram sete coordenadores da rede de
servicos®® publicos municipais governamentais e 0s ndo governamentais que
mantém convénio com a prefeitura de Londrina que atendem a populacdo em
situacdo de rua, o Promotor da 242 Promotoria de Justica do Ministério Publico do
Estado do Parana - Comarca de Londrina e os dois coordenadores do MNPR de
Londrina (MNPR/NL).

A apresentacdo esta organizada de forma que a analise das
entrevistas realizadas com os coordenadores dos servicos e com o Promotor de
Justica sdo apresentadas primeira, e posteriormente € apresentada a andlise das
entrevistas realizadas com os coordenadores do MNPR de Londrina.

As entrevistas foram realizadas individualmente e o questionario
para os coordenadores dos servicos e para 0 Promotor consistia na seguinte
pergunta: Como gestor/Promotor de politica publica, como o senhor (a) avalia as
acdes que o Movimento tem realizado na luta pelos direitos da populagdo em
situacao de rua?

Nas respostas obtidas observou-se que dos oito entrevistados,
apenas dois responderam a questdo de forma objetiva, jA os demais entrevistados
avaliaram mais o Movimento em si, do que suas acdes. Acabaram avaliando a
postura, 0 comportamento, a trajetéria do Movimento até hoje, e enfatizando alguns

episédios que eles vivenciaram com o Movimento.

5.1 AVALIACOES GERAIS

Foi possivel analisar que apesar dos entrevistados demonstrarem
conhecimento e inclusive terem feito apontamentos em suas respostas sobre as
particularidades da populacdo em situagdo de rua, foram enfaticos ao ressaltarem as
dificuldades e as fragilidades que eles percebem no Movimento. Essas fragilidades

foram traduzidas como: o pouco tempo de organizacdo; ter poucos adeptos; muitas

% A identidade dos coordenadores da Rede de Servicos serd preservada para garantir o sigilo, no
lugar dos nomes usaremos o codinome Servigo A, Servico B, Servico C, Servigco D, Servigo E,
Servigo F e Servico G.
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vezes ter uma postura mais de “embati”; falta de maturidade; falta de conhecimento
politico; e a até parecerem “perdidos” nas suas reivindicacdes.

No entanto um ponto importante a ser refletido e que foi levantado
em uma das entrevistas, € a questdo da dificuldade de Ilutar por direitos,

independente de ser populacéo de rua ou qualguer outra populacao.

[...] lutar por direitos, politicas publicas, por uma sociedade mais
justa, uma sociedade inclusiva para todos, ja ndo é uma tarefa facil, a
gente ja tem uma histéria que mostra como foi dificil a conquista
desses direitos, e lutar por uma sociedade melhor para as pessoas
que tem uma trajetéria de rua € muito mais dificil (Servigo D).

Esse é um fato a ser considerado, o Brasil tem uma longa histéria de
lutas por direitos, que se inicia desde a luta dos escravos pela liberdade, luta pela
consolidacéo das leis trabalhistas e por direitos sociais, luta por uma Constituicao,
luta pela Diretas J4, luta pelo fim do Regime Militar e tantas outras lutas que
podemos elencar. Mas sabemos que mesmo com a Constituicdo de 1988, um marco
na democracia brasileira, muitos dos direitos que constam nela ainda ndo foram
efetivados.

Segundo Vieira (1997), no Brasil as reformas constitucionais
constituem costume politico desde 1830, durante o Império e convertendo-se em
tema obrigatorio na Republica, pois sempre a classe dirigente tem oscilado entre a
inércia e a modernizacdo imposta de fora por promulgacdo de Constituicdo e a
imediata proclamacao de sua reforma, dificultando assim a efetivacéo das politicas e
dos direitos sociais.

De outra parte, poucos desses direitos estédo sendo praticados ou ao
menos regulamentados, quando exigem regulamentacao. Porém o
mais grave é que em nenhum momento histérico da Republica
brasileira (para s6 ficar nela, pois o restante consiste no Império
escravista), os direitos sociais sofrem tdo clara e sinceramente
ataques da classe dirigente do Estado e dos donos da vida em geral
[...] (VIEIRA, 1997, p. 68).

Com relacdo aos direitos da populacdo em situacdo de rua, seu
reconhecimento s6 ocorreu em 2009 com a aprovacao da Politica Nacional para

Inclusdo Social da Populacdo em situacdo de Rua. Ainda assim, muitas sdo as
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dificuldades que o Movimento tem encontrado na luta pela garantia e acesso aos
direitos dessa populagéo.

Diante desses apontamentos temos que levar em consideracdo que
0 Movimento em Londrina é relativamente novo, ele iniciou suas atividades em
novembro de 2010, € um Movimento composto por pessoas que vivenciaram e
vivenciam a situacdo de rua e que ainda constituem publico alvo da rede de
atendimento para a populacdo em situacdo de rua, portanto ndo tiveram muitas
oportunidades de ocuparem o0s espacos de participacdo, como € citado abaixo por

um dos entrevistados:

Eu acho que o Movimento em Londrina ele ainda esta engatinhando,
€ bastante imaturo ainda, a gente sabe que o Movimento é formado
por pessoas que vivem aguela situacdo, e as pessoas que a gente
sabe que estdo no Movimento sdo pessoas que tem uma trajetoria
de vida muito sofrida, que tiveram poucas oportunidades para ter
condicbes mesmo de ocupar 0s espacos de participacao [...] (Servico
D).

E interessante apontar que dois dos entrevistados se referiram ao
comportamento do Movimento no inicio de sua organizacdo, ou seja, ha primeira
coordenacao. Explicitaram que percebiam no Movimento um comportamento mais
de ambito pessoal, percebiam a dificuldade que eles apresentavam para levar a luta
para o coletivo, de se enxergar como grupo. E reconheceram que com a vinda dos

atuais coordenadores houve uma melhora em relacao a essa dificuldade.

Com a vinda do Leonardo e do Milton a gente teve essas conversas
com eles, para sair um pouco do ambito pessoal, que eles
precisavam de uma orientacdo técnica, para entender que existem
entraves politicos e fisicos aonde eles atuariam [...] entdo eu acho
gue passou um pouco do campo das reivindicacbes pessoais, da
coisa mais pessoal, e ai acabou se formalizando mais como
Movimento mesmo (Servico G).

Eu percebi uma mudanca do inicio do Movimento de quando era a
primeira coordenacdo para a coordenacdo de agora, que hoje tem
um olhar politico no sentido da politica publica, eles conseguem
perceber, eles procuram entender o funcionamento dos servigos
tanto da assisténcia quanto da saude [...] que a coisa seja feita
mesmo em nivel de Movimento, em nivel de atendimento ndo so6
daquela situacdo imediata, mas sim do conhecimento do direito do
cidaddo, acho que isso a gente nota de mudanca que aconteceu
nesse periodo do Movimento (Servigo A).
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Outro apontamento relevante € que em trés das entrevistas foi
levantada a questdo do Movimento acabar se focando em lutas pontuais e
imediatas, em necessidades do dia a dia. E foram exemplificadas acbes como a
realizacdo de exigéncias por acesso de uma pessoa ao abrigo, da oferta de vale
transporte para outras, a reivindicacdo por um lugar onde fosse possivel que as
pessoas em situacdo de rua realizem sua higiene pessoal e se alimentem. E que
devido a isso acabavam deixando de lado uma discussdo mais ampla como, por
exemplo, a questdo da implementacdo de uma politica municipal para a populacéo
em situacao de rua.

Diante destas colocagbes podemos fazer a seguinte reflexdo: Como
nao “lutar” por questdes pontuais do dia a dia e imediatas, se sdo questdes
essenciais a sobrevivéncia como alimentacdo, um lugar para tomar um banho, ter
um local para dormir, ter seguranca, sdo coisas que nao da para esperar serem
resolvidas somente quando a politica estiver pronta. Sdo questbes que devem ser
atendidas inclusive para que as pessoas em situacdo de rua possam passar para
um estagio de comecar se enxergar como cidadao de direitos, e ai sim reivindicar
por uma politica, comecar a ter uma consciéncia mais politizada.

Ter essa consciéncia politica requer um processo de aprendizado,
um processo de acesso a informagdes, a direitos e a participacdo. Um processo do
qual os coordenadores vem participando desde o inicio do Movimento e que seus
frutos ja estdo sendo percebidos.

Dentre os oito entrevistados cinco deles citaram ter notado essa
conscientizacdo e esse crescimento por parte dos coordenadores do Movimento, a

exemplo do que segue:

Eu acho que melhorou muito esse comportamento deles, melhorou
muito até porque talvez seja um comportamento mais ligado ao
comportamento de rua, no grito e de ir para cima, e hoje eles ja
aprenderam a ser mais talvez politicos mesmo, a entender que
algumas situacdes sao mais politicas do que outro tipo de embati
(Servigco G).

Entao hoje a minha viséo € que o Movimento esta em crescimento, é
de um Movimento que tem buscado se expandir, tem buscado
amadurecer e isso tem sido muito importante, e o Movimento ser
parceiro de todos que trabalham com essa populacédo (Servico E).
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E isso também foi algo que nos chamou a atencdo no decorrer deste
ano de acompanhamento do Movimento, tanto nas reunides quanto em discussdes
de casos e/ou situacdes que foram trazidas por parte dos coordenadores. Sendo um
dos fatores motivador para a realizacdo desse trabalho, o de poder acompanhar,
testemunhar e registrar o crescimento, o reconhecimento do homem como
protagonista da sua histéria, como € possivel alcancar autonomia através do
conhecimento, da informacao, ainda que num processo lento e complexo.

Mas apesar desse reconhecimento foi bastante enfatizado, como a
exemplo da entrevista com o Servi¢o F., que o Movimento ainda esta “em processo
de estruturacao”, que “ainda falta maturidade para ver o que sao politicas publicas, o
que é direito” (sic) e que ainda falta o “envolvimento de outras pessoas” (sic). Este
ultimo aspecto refere-se ao fato de que sdo poucas as pessoas em situacdo de rua
de Londrina que participam do referido Movimento.

A falta de maior participacdo no Movimento foi citada por quatro dos
entrevistados, e nos chamou a atencédo a andlise de conjuntura feita sucintamente
por trés destes, os quais abordaram essa dificuldade relacionando-a com uma
mudanca que perceberam no perfil da pessoa em situagdo de rua nos ultimos anos.
Reconheceram que “descobrir’ esse novo perfil vem se tornando um desafio ndo so
para 0 Movimento mais também para os servicos que atendem o publico em

situacéo de rua.

Eles tem encontrado algumas dificuldades porque o perfil da pessoa
em situacdo de rua também mudou ao longo dos ultimos anos [...]
porgue a dez anos atrds nos tinhamos ai uma populagdo que se
movimentava em torno do trabalho [...] 0 uso abusivo de substancia
psicoativa era o alcool na maioria das vezes, e eles migravam entao
entre trecheiros e migrantes em torno de trabalho e aqueles que de
alguma forma n&o conseguiam manter suas moradias mesmo que
precaria em algum lugar acabavam indo para a rua [...]. De alguns
anos pra ca o uso abusivo e a ascensdo do crack que é uma droga
barata e que tras um efeito devastador neles, nés temos encontrado
uma PSR muito prejudicada nas suas concepcdes e isso deve afetar
0 Movimento na ora de engajar as pessoas na luta pelos direitos,
porque eles estdo muito comprometidos pelo uso de substancias
psicoativas (Servico B).

Sabe-se que, o trabalho possui centralidade na vida do homem e,

portanto a falta dele pode, entre outras coisas, leva-lo para a situagéo de rua.
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E pelo trabalho remunerado (mais particularmente, pelo trabalho
assalariado) que pertencemos a esfera publica, adquirimos uma
existéncia e uma identidade social (isto €, uma profissao), inserimo-
nos em uma rede de relacbes e de intercdAmbios, onde a outros
somos equiparados e sobre os quais vemos conferidos certos
direitos, em troca de certos deveres. O trabalho socialmente
remunerado e determinado — mesmo para aqueles e aquelas a quem
falta o trabalho — é, de longe, o fator mais importante da socializag&o.

(GORZ, 2003 apud SILVA, 2009, p. 58).

Com tudo, temos visto de forma alarmante o crescimento do uso
abusivo de substancias psicoativas, principalmente do crack sendo noticiada
diariamente pelos meios de comunicacdo, e como isso tem afetado a sociedade de
forma geral, sendo um fator que também acaba levando a pessoa para a situagéo de
rua. Na cidade de Londrina isso tem sido percebido com grandes efeitos também,
segundo uma das entrevistadas, grande parte da PSR atendida pelo servico que ela

coordena tem um envolvimento muito forte com a questéo do crack.

Entdo é um perfil que merece um estudo aprofundado, na ultima
pesquisa que nds temos do MDS, trouxe ai um dado com relacdo a
essa populagcdo, mas nés fizemos um levantamento de atendimento
do Centro POP agora do més de julho (2012) e mais de 95% do
publico que a gente atende esta altamente comprometido com o0 uso
de substancias psicoativas, € muito alto esse numero. Entdo o
Movimento tem encontrado essa dificuldade de trazer adeptos para
se envolver, para se engajar, para lutar por seus direitos, porque eles

estdo muito comprometidos com a questédo do uso (Servi¢o B).

O publico mudou muito nos ultimos trés anos, eu avaliei isso e venho
avaliando, hoje € um publico muito diferente, hoje com o advento da
droga especialmente do crack leva muito gente pra rua [...]. NOs
temos um publico muito jovem na rua, que a gente ndo considera
hoje nem como morador de rua, consideramos como pessoas em
situacao circunstanciais de rua. Eu acho que é hoje um mistério, que
€ assim um grande desafio pra nds profissionais que estamos
inseridos no servico e principalmente para o Movimento da
Populacdo de Rua, eles se descobrirem, e entender quem é esse
publico que esta na rua [...] (Servigo G).

Essa questdo do uso abusivo de substancias psicoativas como um
dos fatores que podem levar a pessoa para a situacdo de rua € um tema que
merecem estudo e aprofundamento, o que ndo € o intuito desse trabalho, contudo
abordamos aqui para ser refletido e também ficar como sugestdo para uma proxima

pesquisa.
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5.2 CARTA DE REIVINDICACOES E DIFICULDADES ENTRE A PSR E A REDE DE SERVICOS

A Carta de Reivindicacdes foi citada por cinco dos oito entrevistados,
0S quais concordaram ter sido importante a elaboracdo desta como forma do

Movimento expor as demandas da populacdo em situacao de rua.

Entdo eu acho que a Carta foi muito importante sim para ampliar isso
e para mostrar que “olha nd6s estamos aqui, n0s precisamos de
socorro e nds estamos nos organizando”[...] (Servico C).

Contudo, observou-se que trés entrevistados, apesar de saberem
que a Carta foi elaborada pelo Movimento e foi entregue ao Ministério Publico, ndo
sabiam qual era o seu conteudo.

J& os outros dois tinham maior conhecimento das especificidades da
Carta, no entanto apresentaram uma questdo em relacédo a essas reivindicacdes no
sentido de que a Carta se detém a cobrar apenas os direitos dessa popula¢do, e ndo
explicita nada sobre os deveres, analisaram também que o Movimento deveria

trabalhar mais a questdo dos deveres com a populacdo em situacéo de rua.

Da Carta de reivindicacdes, até no momento dessa reunido eu
retomei com o Milton que é um dos coordenadores que ela é
legitima, sdo questdes muito sérias que precisam realmente ser
trabalhadas [...]. Mas o0 que a gente percebe atuando com a
populacéo de rua, é que eles sdo muito focados apenas nos direitos
que eles tém, e naquele momento com o grupo e em outro momento
e com o préprio Ministério Publico, nés temos enquanto equipe ndo
s6 do Pao da Vida, mas a equipe de todos os acolhimentos, refletido
acerca de que pra cada garantia de todos aqueles direitos que eles
buscam e que constam nessa Carta de reivindicacdes, precisa ser
trabalhada com essa populacdo a retomada de vinculos com os
deveres que eles tém (Servico E).

Para discutir rapidamente essa questdo quero trazer a lembranca
algumas das reivindicacdes relacionadas aos abrigos presentes na Carta de

Reivindicacao:

e O Movimento considera que as restricbes nos abrigos séo
aplicadas em exagero e ndo sdo definidas claramente aos
USUarios;

e E comum o uso de drogas no interior dos abrigos;
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e O periodo de permanéncia dos usuérios nos abrigos precisa ser
reavaliado;

e Os abrigos ndo permitem a saida noturna dos usuarios, o0 que 0s
impedem de estudar (MNPR/NL, 2011)

Nesse periodo de pouco mais de um ano de acompanhamento do
Movimento, nos deparamos com questbes referentes ao relacionamento entre a
populacdo em situacdo de rua, que eram trazidas nas reuniées do Movimento, e as
Instituicdbes de Acolhimento, 0 que nos oportunizou observar que existem VAarios
entraves entre servicos X usuarios. Sabemos que dentro das Instituicbes existem
deveres e regras a serem cumpridas, regras que para determinadas pessoas
acabam se apresentando como um problema. Sao regras de convivéncia, respeito
com os visinhos que existem em torno do abrigo, regras para garantir o bom
andamento dos servigos.

Na realizacdo das entrevistas com as Instituicbes de Acolhimento
percebemos que administrar a convivéncia dos usuarios do abrigo entre si e com 0s
demais trabalhadores e técnicos da instituicdo ndo é uma tarefa facil. Segundo a fala
dos entrevistados a populacdo de rua demonstra bastante resisténcia em cumprir
algumas regras, e por isso surge essa “angustia” como forma de questionamento de
gue o Movimento devesse abordar mais a questdo dos deveres em detrimento dos
direitos para que essas instituicdes tenham mais condigcbes de cumprir com o0 seu

papel, com a funcdo para qual foram criadas, conforme é relatado:

Existe uma proposta para a existéncia do acolhimento, quando a
gente recebe alguém da situacdo de rua, existe uma proposta de
trabalho, ndo é sé garantir banho, alimentacao e pernoite, existe uma
expectativa que a gente vai fazer um investimento nessa pessoa, um
investimento de conhecimento, esclarecimento, tratamento da
psicologia, do técnico de Servico Social, do auxiliar educativo,
investindo nessa pessoa para que ela tenha realmente garantida a
sua dignidade, e dignidade é muito mais do que sO higiene e
alimentacéo ou ficar morando no abrigo. Entdo para que eles possam
usufruir de tudo isso que é direito, a gente também orienta que eles
precisam cumprir o dever [...] (Servico E).

Ao mesmo tempo, refletindo sobre as reivindicagbes relacionadas
aos abrigos que constam na Carta, somos levados a analisar até que ponto as

regras visam o bem do usuario e a garantia da sua dignidade, e se talvez essas
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regras ndo poderiam ser construidas de forma conjunta entre os servigos e 0 seu
publico alvo na tentativa de minimizar esses entraves e dificuldades.

Ainda com relacdo a Carta de Reivindicacdo, dentre os cinco que
citaram a Carta, teve dois entrevistados que questionaram sobre “o que foi feito
dessa Carta”, “se ela tinha sido respondida” e se o Movimento realmente estava
cobrando do poder publico, as reivindicagbes contidas nela, e foram feitas até
afirmacdes de que achavam que esta Carta estava parada.

Essas respostas corroboram esse desconhecimento com relacéo as
acbes do Movimento observado no inicio da andlise. Sabemos que a Carta de
Reivindicacbes tem sido o tema principal usado pelo Movimento na cobranca de
providéncias por parte do poder publico, conforme estd detalhado no topico dois
deste trabalho, onde contem sistematicamente as ac¢des que o Movimento vem

realizando na luta pelos direitos da populacéo em situacéo de rua.

5.3 A IMPORTANCIA DA APROXIMACAO DO MOVIMENTO JUNTO AO MINISTERIO PUBLICO

PARA A IMPLANTACAO DA POLITICA MUNICIPAL PARA A POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA

Sem duavida a entrega da Carta de Reivindicacdes ao 0 Ministério
Publico e o apoio que este vem prestando ao Movimento, fez com que o Movimento
se tornasse mais visivel, pois o Ministério Publico passou a oficiar e pedir
providéncias e esclarecimentos para prefeitura de Londrina e suas varias secretarias
municipais e para outras autoridades conforme consta no tépico anterior. No
entanto, os entrevistados diferentemente do que imaginamos que poderia acontecer,
nao levantaram isto como o fator da visibilidade que o Movimento tem alcancado,
pelo contrario identificaram como um instrumento que eles tem se apropriado para

lutar pelos direitos da populagédo em situacéo de rua.

Eu acredito que os avangos que noés tivemos para essa populacdo se
a gente pensar na politica publica de Assisténcia Social o Movimento
teve um papel fundamental, de cobrar do Ministério Publico, o
Ministério Publico cobrar das politicas sociais pelo menos a
ampliacdo da discussdo para esse segmento, entdo eu acho que
eles tém cumprido esse papel sim (Servigo D).

Diante das a¢6es do Movimento e do Ministério Publico o municipio
tem tentado se organizar na contrapartida da construcdo de um local
ideal para a estrutura Centro POP [...] (Servigo B).
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Foi possivel notar nas entrevistas que todos concordam que mesmo
com as dificuldades que o Movimento apresenta, ele € um Movimento legitimo, e
que tem uma importancia fundamental na luta pelos direitos da populacdo em
situacdo de rua, cobrando e provocando o poder publico.

Uma das lutas do Movimento da Populacdo de Rua, e podemos
destaca-la como a mais importante nesse momento, € que o municipio elabore e
implemente a Politica Municipal para Populacdo em Situacdo de Rua, ja que desde
2009 a Politica Nacional foi sancionada. Tanto que entre 0s entrevistados cinco

deles expuseram essa questao como prioridade na atencao a essa populacéo.

Outra coisa que o Movimento tem trazido também e que a gente
acredita € que o municipio precisa avan¢ar no sentido de construir
uma politica municipal para a populacdo em situagdo de rua, e as
outras politicas precisam olhar essa populacdo e entender de que
forma eles vao poder oferecer o atendimento para essa populagéo.
Quando a politica municipal for implementada ai o Movimento vai
ganhar visibilidade [...] (Servigo B).

Da Carta de reivindicacbes, até no momento dessa reunido eu
retomei com o Milton que é um dos coordenadores que ela é
legitima, sdo questdes muito sérias que precisam realmente ser
trabalhadas, nés ndo temos no municipio uma politica publica para a

populacdo de rua que é uma coisa que precisa ser feita com a
maéaxima urgéncia (Servigo E).

E a importancia do Movimento ndo foi destacada somente na
cobranca pela elaboracdo da politica municipal, mas o Movimento também foi
reconhecido como parte desse processo na operacionalizacdo desses direitos, como

uma fonte de conhecimento e informacdes.

Entdo o papel do Movimento ndo s6 na ampliacdo dos direitos mais
principalmente na operacionalizagdo desses direitos sociais, € um
papel fundamental na defesa desse segmento que por muito tempo
ndo teve vez nem teve voz, entdo esse Movimento ele tem o papel
de tornar esses direitos principalmente que constam na Politica
Nacional para Incluséo Social da Pessoa em Situacdo de Rua que é
um grande desafio, e que ndo € mais aquela briga, aquela disputa de
ir para rua, de so6 ir para rua gritar, brigar e ver o gestor como um
inimigo, mas contribuir mesmo na questdo de como elaborar essa
politica. [...] (Servico D).

Esse reconhecimento de que o Movimento é peca importante na

operacionalizacdo dos direitos também foi observado em outras trés entrevistas,
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quando levantaram que o Movimento poderia dar essa contrapartida de levar até os

servicos as demandas, a dificuldades e a realidade da pessoa em situagéo de rua, ja

que eles estdo em contato direto com esse publico e também vivenciam essas

dificuldades.

[...] e quando eles vém e trazem aqui as reivindicagfes, eu tenho dito
muito a eles que nesses locais onde eles estdo identificando para
gente gque existem essas pessoas, eles também precisam ter uma
atuacao l4, estarem indo onde as pessoas em situacdo de rua estédo
permanecendo, fazendo uma fala em relagdo aquilo que eles tém
direito e as obrigacfes que eles tém também [...] (Servico B).

Ai o Movimento tem sido um grande parceiro, em alguns casos
extremos em que ha uma dificuldade por parte da propria pessoa em
situacdo de rua, aonde ela precisa entender os seus direitos 0s seus
limites, ou as vezes em momentos de usar o Movimento para se
manter em uma situacdo conflitante, o Movimento tem sido nosso
parceiro [...] (Servico E).

Com relagdo a entrevista com o Promotor de Justica, como o

Ministério Publico é uma instituicdo que por destinacdo constitucional defende aquilo

gue é inerente ao direito de todos os cidadaos, € bastante visivel a importancia que

o Promotor atribui ao Movimento na defesa dos direitos da populacdo em situacao

de rua.

Olha o Movimento da Populacdo de Rua € muito importante na
defesa dos direitos de cidadania dessa populacdo. O que nés mais
constatamos nos dias de hoje é que tem que haver muita pressao
para que os direitos da cidadania sejam cumpridos e respeitados,
principalmente pelo poder publico. Entdo esse Movimento ele é
fundamental na medida em que vem defendendo o direito da
populacdo em situagdo de rua, na medida em que vem pressionando
0 proprio Ministério Publico para que nés possamos defender essa
populacdo da melhor forma possivel [...] (Promotor de Justica).

Observamos também que, como um conhecedor da causa, O

Promotor analisa as dificuldades que precisam ser enfrentadas para que os direitos

da cidadania sejam cumpridos, e destaca que o Movimento vem exercendo esse

papel, inclusive cobrando do préprio Ministério Publico.
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5.4 CONSULTORIO DE RUA: UMA CONQUISTA DO MOVIMENTO?

O Consultério de Rua fui implementado em Londrina no més de
marco deste ano de 2012, tem sido considerado pelo Movimento como uma
conquista decorrente de sua luta, j& que constava na Carta de Reivindicagles, e €
visto como uma estratégia para o atendimento da populagdo em situacdo de rua,
gue muitas vezes ndo tem acesso as Unidades Béasicas de Saude e hospitais. Esta
reivindicacdo nédo era apenas do Movimento de Londrina, mas € uma ideia do
Movimento Nacional que foi repassada para os nucleos estaduais e municipais para
ser reivindicado na area da saude.

Essa questdo do Consultério de Rua foi abordada apenas com dois
dos entrevistados mais ligados a este servico, ja que espontaneamente nenhum dos
entrevistados tocaram neste assunto. Entdo no momento das entrevistas foi
perguntado se os gestores viam o Movimento como parte dessa conquista para o
municipio. As respostas foram que sim, que eles consideravam o Movimento como
parte dessa conquista, no entanto fizeram algumas colocacdes explicando a visédo
gue eles tinham do papel do Movimento neste assunto.

Uma primeira colocagao foi de que a forga do Movimento Nacional
em mobilizar o Governo Federal para elaborar leis, decretos e portarias dando
atencdo a esse publico que estdo nas ruas e por motivos diversos ndo tem acesso
ao hospital ou a uma Unidade Béasica de Saude, foi a grande chave para a abertura
das portas para uma discussao do Consultério de Rua em nivel municipal. Entao foi
colocado que a partir dai entra a importancia do Movimento em Londrina cobrar e

fazer essa presséo para que isso se concretizasse de fato na cidade.

[...] a forca que o Movimento Nacional trouxe para que a politica de
saude olhasse de um modo diferente para o uso abusivo de crack e
outras substancias na rua, também apontando que a dependéncia
guimica € um problema da saude e o Movimento Nacional tem feito
muito isso nos seus documentos, e aqui em Londrina acionando o
Ministério Publico nessa situacdo [...]. Entdo eu acredito sim que a
pressdo do Movimento também foi decisiva pra que isso (o
Consultério de Rua) acontecesse. Em nivel nacional quando
estabelece que o municipio v& receber financiamento para ter o
consultério de rua no municipio, e na politica nacional na construgcéo
dela e acdo desse movimento que vai trazer que o0 ministério da
saude crie programas especificos para o atendimento dessa
populacdo. E em nivel municipal na hora de dizer: olha o Governo
Federal esta financiando uma parte, e 0 que é que 0 municipio vai
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financiar agora para que a gente tenha o atendimento dessa
populacéo (Servico B).

A outra colocacdo foi que esta questdo da dificuldade da saude
atender a populacdo em situacdo de rua, ja vinha sendo detectada e discutida pela
saude. E que a importancia do Movimento é a de eles se manterem organizados
para que esse servico funcione bem e que também seja ampliado ja que segundo a
entrevistada o municipio de Londrina tem porte para mais um Consultério de Rua, ou
mesmo ampliar o horario de atendimento que atualmente funciona das 07h30min as
13h30min.

Nessa Carta em relagdo a falar do Consultério de Rua vem de
encontro com as necessidades que nés hoje estamos detectando
mesmo. O Consultério de Rua ele surge também nessa esperanca
de ajuda-los, de socorré-los no seu dia a dia, sem questionamento,
sem essa preocupacédo higienista de retira-los do seu espago. Entéo
eu acredito sim que isso veio somar. [...] e eu acredito que o
Movimento ele deva ter essa clareza do quanto € importante eles se
manterem organizados, porque se ndo houver uma organizacao
guem € que vai ouvi-los. Entdo se demorou tanto para ter um
Consultério de Rua em Londrina, entdo precisa garantir que esse
funcionamento va mais adiante [...] (Servigo C).

Percebemos nas respostas o reconhecimento das acdes do
Movimento, e a importancia da sua participacdo, porém na visdo dos coordenadores
dos servicos podemos perceber que eles ndo consideram o Consultério de Rua
como uma conquista do Movimento e sim a consolidacao de uma discussao que ja
estava ocorrendo no Ministério da Saude que em 2011 aprovou a Politica Nacional
de Atencdo Basica®’ e em 25 de janeiro de 2012 aprovou a Portaria n°® 122 que
define as diretrizes de organizacao e funcionamento do Consultério na Rua.

Mas € essencial resgatar aqui que o Movimento comecgou suas
atividades em novembro de 2010, e uma das suas primeiras acdes foi elaborar a
Carta de Reivindicacdo que entre outras coisas continha o pedido para a
implementagdo de um Consultério de Rua na cidade para o atendimento da
populacdo em situacdo de rua. Relembrar que esta Carta foi apresentada ao
Ministério Publico que a partir de entdo passou a oficiar as secretarias municipais,

inclusive a secretaria municipal de saude.

37 Ver Portaria do Ministério da Satde n° 2.488 de 21 de outubro de 2011.
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5.5 VISIBILIDADE E RECONHECIMENTO

Com a realizacdo dessa pesquisa ndo restaram duvidas de que o
Movimento tem ganhado visibilidade na luta pelos direitos da populacdo em situacao
de rua, e que essa visibilidade se expressa tanto com pontos positivos quanto com
pontos negativos j& que tudo que se torna visivel € alvo de elogios e criticas e que
isso faz parte do desenvolvimento humanao.

Foi identificado com as entrevistas que o Movimento € conhecido e
reconhecido seja pelas suas dificuldades, pela ousadia da ideia do morador de rua
se organizar, ou seja, pela sua insisténcia e as vezes “inconveniéncia” de querer
acessar os seus direitos e dizer, como foi lembrado na citacdo logo abaixo, nés

estamos aqui!

[...] mas é um Movimento que existe, e quando eles vém até nos, nos
pedir alguma coisa a gente abre espacos nessas Assembleias para
gue eles possam falar, para que eles possam ampliar o
entendimento, ampliar o que eles estdo querendo buscar, dizer para
nés realmente o que eles querem. Entao € esse o conhecimento que
eu tenho (Servico C).

Mas a visibilidade é incomparavel com ha de dois anos atras, a gente
sabe quem é que eles existem que eles estéo ai pra lutar, que hoje
eles tem um entendimento muito bom da politica, € melhorou muito
(Servigo G).

Como ja foi lembrado lutar por direitos ndo é uma tarefa facil, quanto
mais para uma populacdo que esta na rua. Uma populacdo estigmatizada e
culpabilizada por se encontrar nessa situacao, pessoas que tem sido descriminada e
criminalizada, pois ndo sdo enxergadas, ou sao vistas como um perigo para a
sociedade.

Por isso, como foi colocado, € imprescindivel existir um Movimento
gue venha dar voz e visibilidade as essas pessoas, um Movimento que venha tentar
garantir o minimo para aqueles que nada tém. E sabemos que para que isso
realmente se concretize € urgente a elaboracédo e implementacédo de uma politica
municipal para a populacdo em situacdo de rua, para que por meio da lei o

Movimento tenha mais for¢ca e fundamentagéo para exigir seus direitos.
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5.6 O SIGNIFICADO DO MNPR/NL PARA 0S SEUS COORDENADORES

As entrevistas com os dois coordenadores® do Movimento foram
realizadas individualmente na Central de Atendimento ao Cidaddo do Ministério
Publico e abordaram as seguintes questdes:

= O gue o Movimento significa para vocé?

= Quais as principais mudancas VoOcé percebeu na rede de
atendimento a populagéo de rua desde o inicio do Movimento até
os dias de hoje?

= Vocé acha que o Movimento alcancou reconhecimento na rede de

servigos do municipio de Londrina?

Tais perguntas foram lidas e explicadas para os entrevistados antes
de comecarmos a gravacdo, nha tentativa de deixar cada um mais a vontade
possivel. Ressaltamos que o0s entrevistados sdo pessoas que vivenciaram por
muitos anos a situagéo de rua, e atualmente ambos moram em pensionatos, porém
ainda sdo publico da politica de assisténcia social e dos servi¢os de saude.

Cabe relembrar que esta pesquisadora tem um contato privilegiado
com os coordenadores devido ser a estagiaria do Ministério Publico de Londrina
responsavel pela assessoria ao Movimento, com a funcéo de atender e acompanhar
as reunides ordindrias e extraordinarias do referido Movimento. Por isso,
esperavamos que os entrevistados ficariam bem a vontade. No entanto, a condi¢céo
de entrevistado parece ter deixado eles um pouco timidos.

O coordenador n® 1, apesar de apreensivo se mostrou bastante
seguro; ndo aparentava estar envergonhado, mas se mostrou preocupado em dar
respostas certas. Em suas respostas a todo o momento ele trazia a memoria a
histéria do MNPR/NL, reforcando o objetivo de lutar pelos direitos da populacédo de
rua.

O coordenador n° 2 se apresentou mais timido e envergonhado, no
momento da entrevista ele ria muito. Apesar de saber as respostas teve mais

dificuldade para formula-las.

*®Neste topico e nas citacdes das entrevistas identificaremos os coordenadores do MNPR/NL como
Coordenador N°1 e Coordenador N°2.
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Com relagcdo ao significado do Movimento para cada um deles,
percebemos que para os dois, 0 Movimento trouxe o sentido do coletivo, de se

sentirem incluidos, se sentirem dignos.

O Movimento ele € tudo pra mim, gratificante mesmo, onde eu posso
buscar os nossos direitos que séo violados e ajudar também o
pessoal que ndo entendem as relacoes de direitos, fiscalizacdo com
a assisténcia social principalmente da area do municipio, por que as
vezes eles até violam o0s nossos direitos que nds temos
(Coordenador n° 1)

O Movimento significa pra mim, eu acho que € aonde a gente pode
confiar nas pessoas melhor, confiar na sociedade, ter um avanco
melhor também. O Movimento significa pra mim que eu aprendi
muitas coisas dentro do Movimento que eu ndo sabia, eu ndo sabia
fazer cobrancas e hoje eu ja sei. O Movimento significa pra mim
muitas coisas boas, aonde eu posso me abrir com as pessoas,
aonde eu posso conversar com as autoridades, aonde eu posso
cumprimentar a policia, cumprimentar a guarda municipal, hoje em
dia eu posso andar com a cabeca erguida. O Movimento esta dando
muita forca pra mim e me deu muita forgca e é isso (Coordenador n°
2)

Nota-se nos depoimentos a referéncia constante aos direitos, ndo s6
em relacdo aos seus préprios direitos, mas principalmente quanto aos direitos da
populacdo que se encontra em situacao de rua e que tem seus direitos violados
(Coordenador n° 1).

Verifica-se também no segundo depoimento a confianca
proporcionada pela insercdo no Movimento, tanto no nivel pessoal como também no
na relagao estabelecida com as autoridades, traduzida na expressao “hoje em dia eu
posso andar de cabega erguida”. Tal expressao pode soar como uma coisa simples
aos nossos ouvidos, ja que perante a lei todos somos iguais (ou deveriamos ser);
mas sabemos que na nossa realidade existe discriminacéo, existem conflitos de
poder, existe desigualdade social.

Ao proporcionar aos sujeitos entrevistados a oportunidade de lutar
contra O preconceito, contra a violéncia e contra as desigualdades, podemos

considerar que o0 MNPR/NL constitui-se de pessoas das classes subalternas que:
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[...] buscam reafirmar ou construir sua identidade social, e a
identidade de seus membros como cidadaos, a partir da postulacéo
de condi¢Bes dignas de existéncia, colocando em evidencia um novo
plano de conflito: a ampliacdo dos direitos do cidaddo reconhecidos
pelo Estado, e a reivindicacdo de autonomia, pleiteando aumento de
seus direitos e contestando a forma de atendimento do Estado que
busca o controle da populacdo (ALONSO, 1994, p. 77).

relacdo a segunda pergunta, percebemos na fala do

coordenador n° 1, que as mudancas na rede de atendimento foram além do acesso

aos servicos, mas demonstram também o respeito com que passaram a ser

tratados.

s

Tem diferenca em muita coisa e ndo é s6 comigo ndo, como as
demais pessoas também, porque o comportamento dos funcionarios
mudou muito, eles ndo davam muita atengdo para nos e agora estédo
dando (Coordenador n° 1).

Ambos os coordenadores apontaram melhorias ocorridas na rede de

atendimento, inclusive com a implantacdo de novos servicos. A0 mesmo tempo,

reconhecem também as dificuldades que existem na operacionalizacdo dos

servigos, dificuldades que muitas vezes ndo estdo ao alcance de um técnico ou de

um funcionario resolver, como é o caso das dificuldades estruturais.

As mudancas que o Movimento vem alcangando, foi o Consultério de
Rua que nao tinha e agora tem, e até mesmo o0 atendimento com
Assisténcia Social era mais demorado e agora ndo é mais. Isso é
pequeno ainda porque a rede esta pequena: os funcionarios podia
aumentar mais, talvez pode ser o local que é pequeno também, que
fica proximo a JK ali em frente ao cemitério; porque antes ficava
pagando aluguel, ficava mudando de regiéo e ficava longe do centro.
Al ano passado o Movimento participou da conferéncia e citou que
tinha que ter uma sede prépria e aconteceu (Coordenador n° 1).

Eu acho que teve mudancas [desde o] come¢o do Movimento,
porque o Movimento ficou cobrando; por exemplo, a mudanca do
Restaurante Popular que o Movimento correu atras [...]. Acho que
teve muita mudanca no Sinal Verde: eles estdo atendendo mais
rapido agora, ndo esta aquele negocio de esperar. Hoje eles estao se
organizando mais, ndo sei se € por causa de que eles vao sair logo e
vai entrar outro prefeito, ndo sei, mas eu acho que eles estdo
trabalhando bastante agora (Coordenador n° 2).

Por outro lado, houve o reconhecimento de que algumas mudancas

reivindicadas pelo Movimento ainda nao ocorreram.
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[...] também outras mudancgas que nao teve até hoje sdo os abrigos,
gue até hoje ndo teve mudanca nos abrigos que esta do mesmo jeito,
e eu acho que tinha que melhorar mais, ter mais prioridade ao
morador de rua [...] (Coordenador n° 2).

O Movimento sempre cita muito os abrigos, inclusive na Carta de
ReivindicacOes, e nesse tempo de acompanhamento pudemos perceber que uma
questao que “incomoda” o Movimento sao as restricdes impostas pelos abrigos. Tais
restricbes se dao, segundo eles, porque algum morador de rua ndo cumpriu uma
regra ou descumpriu outra (ex.: por brigas ou discussdes dentro do abrigo), o que
pode acarretar no impedimento do morador de rua ser abrigado por certo periodo,
determinado pela coordenacédo do abrigo.

Porém, segundo os coordenadores do Movimento, cada abrigo tem
seu proprio critério de restricao; afirmam que existem ocasifes que o morador de rua
comete uma falta igual a de outro, contudo um nédo é restrito e o outro é. Eles
alegam ter conhecimento que existem pessoas que ficam mais tempo no abrigo e
outras menos. Sao questdes como estas que muitas vezes sao trazidas nas
reunides ordinarias do MNPR/NL e o que se percebe é certa indignacdo por parte
dos moradores com relagdo a essa “politica” de restricdo. E quando algum morador
de rua fica restrito em todos os abrigos, por muitas vezes ouvimos frases como: “se
os abrigos existem por causa do morador de rua, porque eles sdo impedidos de
entrarem neles?”.

Quanto a ultima questdo “Vocé acha que o Movimento alcancou
reconhecimento na rede de servigos do municipio de Londrina”, além da resposta
positiva dos dois coordenadores quanto ao reconhecimento do Movimento, foi
ressaltado que os moradores de Rua também estdo sendo reconhecidos como

pessoas visiveis, como seres humanos, como cidadaos de direitos.

Teve um reconhecimento tdo grande, porque antes nédo tinha o
Movimento e a gente era tratado como invisivel na sociedade. Sei
gue o Movimento estd chegando a Londrina, estd engatinhando
ainda, tem muito a crescer também. E buscar as pessoas para
participar da reunido é dificil porque os moradores de rua acha que
s6 dois ou um resolve e nao é por ai, tem que ser coletivo, é por isso
gue chama Movimento da Populac&o de Rua (Coordenador n° 1).
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Cabe destacar que tal reconhecimento é fruto do préprio esfor¢co do

Movimento.

Tem reconhecido, porque nds fizemos também um férum no dia 08
de abril de 2011 ali na igreja Nossa Senhora das Gracas, e teve
muita participac@o dos assistentes sociais do municipio e com alguns
moradores de rua apresentando o Movimento para sociedade
(Coordenador n° 1)

Outro fato que ficou bem explicito € que mais do que o
reconhecimento por parte da rede de servicos, eles tem percebido que a propria

PSR tem reconhecido o Movimento.

Eu acho que o Movimento é reconhecido por algumas entidades

como os abrigos, o CAPS AD é reconhecido, a Camara de
Vereadores é reconhecido, o prefeito também j4 é reconhecido,
muitas pessoas tem reconhecido [...] os moradores de rua também
agora reconhece o Movimento, de primeiro eles ndo reconheciam,
pensava que o Movimento sO estava do lado do Movimento, mas
nao, o Movimento esta do lado dos morador de rua (Coordenador n°
2).

Pode-se afirmar que, de todas as dificuldades que o Movimento
enfrenta, a maior tem sido a de mobilizar essa populacdo, devido principalmente a
incredulidade e desconfianca desses moradores de rua que se encontram sem
esperancas ou expectativas de uma vida melhor. Por isso que o coordenador n°® 2
faz questdo de destacar esse reconhecimento dos préprios moradores de rua que a
cada dia tem dado mais credibilidade ao MNPR/NL diante das conquistas
alcancadas.

Conforme o0 exposto verifica-se o valor que a participagdo no
Movimento tem para esses coordenadores e como eles demonstram sentirem-se
como cidadéos de direitos.

z

Cidadania é consciéncia dos direitos iguais, mas esta consciéncia
ndo se compde apenas do conhecimento da legislacdo e do acesso a
justica. Ela exige o sentir-se igual aos outros, com 0S mesmos
direitos iguais (SAWAIA, 1994, p. 152).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O contato direto da pesquisadora com o MNPR/NL oportunizou nao
s6 a realizacdo deste trabalho, mas também fez rompimentos da mesma com
paradigmas sobre a condi¢ao de rua a forma de atuagéo do referido movimento.

O objetivo deste trabalho era investigar se o MNPR/NL vinha
alcancando visibilidade perante a rede de servi¢cos publicos de Londrina na luta pela
garantia dos direitos dessa populacéao.

Na primeira parte abordou-se alguns fatores determinantes que
podem influenciar ou levar uma pessoa para a situagao de rua; trouxemos algumas
caracteristicas dessa populacdo; discutiu-se sucintamente sobre a questdo do
trabalho, do desemprego, da pobreza, da exclusdo e como essas questfes estdo
diretamente ligadas a realidade das pessoas que vivenciam a situacao de rua.

Na sequéncia apresentou-se o MNPR, trazendo ao conhecimento do
leitor como esse Movimento se iniciou, qual é a sua luta, fatos importantes na sua
trajetéria, conquistas que foram alcancadas. Destaca-se sua decisiva contribuicdo
na elaboracao da Politica Nacional para Inclusdo Social da PSR e a sua importancia
na organizacdo de um movimento em nivel municipal, como € o caso da cidade de
Londrina.

Na terceira parte, registramos a historia do Movimento da Populacéo
de Rua de Londrina. Relatamos como este Movimento se iniciou, qual o seu
objetivo, quem séo os participantes, quem séo os apoiadores e principalmente como
tem se dado a luta do Movimento para garantir o0 acesso da populagéo de rua aos
direitos sociais, especialmente por meio da cobranca pela elaboracdo de uma
politica municipal para a populacdo de rua. Viu-se neste tépico que a Carta de
Reivindicagdo tem sido um instrumento muito significativo nessa luta e tem norteado
as acdes do Movimento. Tem sido fundamental o apoio que o Ministério Publico tem
dado a esse Movimento, fazendo com que essa populacdo de rua seja ouvida e
cobrando do poder publico o atendimento de suas reivindicagdes.

Viu-se que algumas reivindicagcfes ja foram atendidas pela rede de
servicos, tais como o Consultério de Rua e o Restaurante Popular; no entanto, sabe-
se que ainda existe um longo caminho para que as demais reivindicagbes sejam

atendidas.
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Com os resultados da pesquisa de campo, foi evidenciada a
avaliacao da rede de servi¢os sobre as acdes que o Movimento vem desenvolvendo
na luta pelos direitos da populacéo de rua e o significado do MNPR/NL para os seus
dois coordenadores.

Com relagcédo a avaliacdo da Rede de Servigos concluiu-se que o
Movimento ganhou visibilidade, porém nem sempre de forma positiva. Foram feitos
varios apontamentos das dificuldades que envolvem o Movimento, suas fragilidades,
inexperiéncia, seus limites, suas fraguezas etc. Mas as caracteristicas positivas
também foram bem destacadas: a importancia de existir um movimento que lute
pelos direitos de pessoas que “nao tem vez nem voz”, que promova a discussao de
acOes que proporcionem a PSR a inclusdo, o acesso aos direitos e o atendimento
nos servicos de forma digna.

No momento das entrevistas teve-se a impressdao de que, ao
contrario do que pensou-se e inclusive que relatou-se na introducdo desse trabalho,
nem todos os entrevistados consideram tao inusitada uma organizacao de pessoas
em situacdo de rua, talvez ndo valorizando o significado desse movimento social.
Apesar de muitos servicos afirmarem que trabalham para que essas pessoas
possam ter acesso aos seus direitos, recuperar sua dignidade, sua cidadania e
superar a situacdo de rua, verificou-se que ainda existem acdes de cunho
assistencialistas e unilaterais, e a questdo do direito é deixada em segundo plano.

A pesquisadora tem ciéncia da complexidade que é trabalhar com a
populacdo de rua, a partir da relagdo estabelecida com esse publico por meio do
estagio no Ministério Publico de Londrina. Sdo pessoas que muitas vezes escolhem
a rua justamente para ndo se submeter a regras e que a grande maioria tem
comprometimento com algum vicio licito ou ilicito. Por isso, o atendimento a essas
pessoas pode ser muito dificil e, em alguns momentos, até impossivel. Mas, por
outro lado, um servigo designado especificamente para lidar com esse publico tem
qgue estar preparado e criar alternativas para que até as pessoas consideradas mais
dificeis tenham o seu direito garantido; afinal, trata-se de seres humanos, de
cidadaos de direitos.

Com relacdo aos resultados obtidos nas entrevistas com os
coordenadores do Movimento, a pesquisadora nao ficou surpresa com as respostas,
pois pela convivéncia que vinha tendo, notou a importancia do Movimento na vida

dos coordenadores e como a participacdo neste Movimento proporciona a eles
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crescimento, conhecimento e amadurecimento. Como eles mesmos relataram,
atualmente eles se sentem mais dignos, respeitados e cientes de seus direitos e
deveres.

Diante do exposto, a pesquisadora destaca que a elaboracédo de
uma Politica Municipal para a Populacéo de Rua é imprescindivel para a garantia do
acesso dessa populacdo a direitos que, inclusive, deveriam ser universais. Em
consonancia com o que é reivindicado pelo Movimento, enfatiza-se a necessidade
dos servicos de atendimento a populacdo de rua oferecerem capacitacdes
constantes para seus trabalhadores com o objetivo de minimizar as dificuldades
enfrentadas por eles e pelos moradores de rua.

Espera-se, enfim, que o poder publico ndo adie por mais tempo o

enfrentamento dessa realidade.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa:
“A organizacao do MNPR de Londrina”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa do meu trabalho de
conclusao de curso em Servico Social na Universidade Estadual de Londrina, que
esta sendo orientado pela Profd Dr2 Marcia Pastor. Este trabalho tem como objetivo
demonstrar a visibilidade que o MNPR de Londrina vem alcancando na luta pela
garantia dos direitos da populagdo em situacéo de rua.

A sua contribuicdo é muito importante e ela se daria através de uma
entrevista sobre o tema do trabalho. Gostariamos de esclarecer que sua
participacdo é totalmente voluntéria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informacfes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Todos o0s registros
efetuados no decorrer da entrevista serdo usados para fins académico-cientificos e
inutilizados apdés a fase de anélise dos dados e apresentacdo dos resultados finais.

Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera remunerado por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacdo na pesquisa.

Caso vocé tenha davidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode
fazer contato através dos telefones (43) 9954-8911 e 3154-9058 (Nara Damido dos
Santos. Rua Guarulhos, 277 Jd. Sdo Paulo - Cambé-PR, email:
narinha_s@hotmail.com), ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na Avenida Robert Kock, n°®
60, ou no telefone 33712490. Este termo devera ser preenchido em duas vias de

igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a voceé.

Londrina, de de 2012.
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Pesquisador Responsavel
RG: 8659349-1

, tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em

participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):

Data:

Obs: Caso o participante da pesquisa seja menor de idade, deve ser incluido o campo para assinatura do menor
e do responsével.
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APENDICE B

Roteiro de perguntas para os coordenadores da rede de servigos e para o
Promotor de Justica

1. Como gestor de politica publica/Promotor de Justica, como o Sr/Sra. avalia as
acbes que o Movimento tem realizado na luta pelos direitos da populacdo em

situacao de rua?



107

APENDICE C

Roteiro de perguntas para os coordenadores do Movimento da Populacéo de

Rua de Londrina

1. O que o Movimento significa para vocé?

2. Quais as principais mudancas vocé percebeu na rede de atendimento a
populacdo de rua desde o inicio do Movimento até os dias de hoje?

3. Vocé acha que o Movimento alcancou reconhecimento na rede de servicos do

municipio de Londrina?
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ANEXO A
REGIMENTO INTERNO DO MOVIMENTO NACIONAO DA POPULACAO DE RUA

O Regimento Interno do MNPR predispde sobre a organizagdo do movimento:

Art. 1°. Para o cumprimento do conjunto de diretrizes e principios aplicaveis aos
membros deste movimento, ficam estabelecidas as seguintes regras de organizacao
e funcionamento, aplicaveis ao conjunto de membros:

Art. 2°. S&o instancias deliberativas e consultivas do Movimento Nacional de
Populacao de Rua:

I. O Congresso Nacional;

II. A Coordenacédo Nacional,

[ll. As coordenacdes locais;

Paragrafo Unico: As instancias deliberativas para as questdes nacionais, sdo a
Assembleia Geral e a Coordenacdo Nacional

Art. 3°. A Assembleia sera coordenada por um membro da coordenacdo nacional
previamente escolhido para este fim.

Art. 4°. Os trabalhos nas Assembleias obedecerdo a seguinte ordem:

I. Aprovacéao e discussdo da Pauta do dia,

II. As decisdes serdao tomadas pela maioria simples dos membros presentes.
Paragrafo Unico: Poderdo ocorrer votacdes simbodlicas ou nominais, abertas ou
secretas, a critério dos presentes.

Art. 5°. Para o exercicio de suas competéncias regimentais, o congresso devera:

| - Apontar a linha politica e as prioridades da luta do Movimento;

II. Requisitar informac¢@es a qualguer associado;

[ll. Determinar a continuidade, suspensao ou a conclusdo de estudos ou atividades
de interesse do Movimento,

IV. Analisar recursos e pedidos de reconsideracao;

V. Peticionar aos 6rgaos publicos ou privados;

Art. 6° A Coordenacdo sempre que reunida deliberard sobre questdes previamente
estabelecidas sem, contudo ferir ou violar decisdes tomadas pelo congresso,

Art. 7°. O Congresso reunir-se-a ordinariamente a cada dois anos e
extraordinariamente, conforme determinacdo de seus membros ou sempre que o
momento aprouver, e elaborara relatorios de atividades e os disponibilizara sempre
gue solicitado por metade mais um dos estados componentes do MNPR;al.

Art. 8°. Poderdo ser criadas comissOes especificas, por iniciativa de qualquer
associado mediante a aprovacdo da Coordenacdo Nacional ou do congresso do
Movimento e terdo por objetivo, desenvolver acdes e elaborar estudos sobre temas
previamente determinados.

Dos Filiados

Art.10° Os Filiados, além de se comprometerem a observar este regimento deveréo
ter ciéncia de seus direitos e deveres como participantes do Movimento Nacional de
Populacao de Rua.

Da participacdo nos projetos

Art. 11°. Os projetos sao frutos da luta de todo Associado

Art. 12°. Sao considerados beneficiarios dos projetos os associados:

I. Que tenham participacdo nos grupos de base quer seja em reunides, atos ou
envolvimento direto com a coordenacéo local.
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II. Que participem da luta pela implantacdo de politicas publica voltadas a este
seguimento.

Paragrafo unico — A Coordenacao Nacional fara aprovar regulamento especifico de
cada projeto conforme determinacdo do 6rgdo operador, assegurando critérios de
transparéncia, impessoalidade e igualdades entre os beneficiarios.

Dos critérios de selecdo para participagdo em projetos que beneficie a populacao de
rua

Art. 13° A selecdo de demanda para a composicdo de um projeto nacional
conquistado pelo Movimento devera ser orientada pela Assembleia geral e a
distribuicao feita em reunido da coordenacgéo nacional e/ou congresso;

Art. 14°, Os critérios para a selecdo de demanda s&o os seguintes

I. Tempo e assiduidade da participacdo nas reunides do Movimento local e demais
atividades do Movimento.

Il. Regionalidade do Projeto

Art 15°, Em caso de empate serdo utilizados os seguintes critérios:

I. Idade do (a) titular;

[I. Conhecimento e afinidade com o tema

Das atribuicdes da comisséo de ética

Art. 16°. A Comisséo de Etica se reunira a cada seis meses e sera composta por trés
representantes tirados dentre os estados que comp&e o Movimento e na hip6tese de
descumprimentos das obrigacdes sociais e financeiras definidas nos estatutos, por
decisdo da Assembleia, da Coordenacdo Nacional serdo tomadas medidas cabiveis
a cada caso.

Art. 17°. Os procedimentos disciplinares apontados pela comissdo serdo relatados
por escrito a coordenacdo nacional ou se necessario e com tempo habil pela
Assembleia geral.

Art. 18°. De acordo com a gravidade da infracdo cometida, podera o associado vir a
sofrer as seguintes sancoes:

Paragrafo primeiro. Adverténcia; Aplicavel as infracdes consideradas leves, assim
consideradas, sem prejuizo de outros que se possa verificar:

| — auséncias e ou atrasos reiterados e injustificados em atividades da associacao;

Il — brigas, desentendimentos, falta de urbanidade para com os demais associados;
Paragrafo segundo. Suspenséao da condicdo de associado; Aplicavel as infracdes de
natureza grave, assim consideradas, sem prejuizo de outros que se possa verificar:

I. Reincidéncia em adverténcia,;

Art. 19°. Apds a abertura de procedimento disciplinar, devera ocorrer comunicacao
escrita ao associado envolvido, onde conste a infracdo que lhe é atribuida, o prazo —
nunca inferior a 30 dias - e o local onde devera apresentar sua defesa;

Paragrafo primeiro A recusa ao recebimento, a ndo apresentacdo de defesa, a
apresentacdo de defesa genérica ou relativa a fato diverso do contido na
comunicacao, implica em confisséo e nos efeitos da revelia;

Paragrafo segundo. As decisdes serdo materializadas em pareceres, que poderéo
determinar a aplicacdo ou ndo da sancéo, sua natureza, bem como o prazo de sua
vigéncia.

Do processo da composi¢cdo do Movimento e da coordenacao nacional

Art. 20°. Os estados que iniciarem seu processo organizativo devera reunifes

periddicas mensais e elaborar atas/relatorios a ser enviados para a Secretaria
Nacional que disponibilizara a todos os estados membros da coordenagao nacional,
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que serdo analisadas em reunido da coordenacdo para possivel inclusdo na
composi¢cado do Movimento.

Art. 21°. A coordenacdo nacional sera composta pelos estados que tenham
cumprido os prazos estipulados pelo congresso ou seja seis meses para se unirem
ao Movimento e apos isso dois anos participando das reunifes nacionais.

Art. 22°. As reunides nacionais ocorrerdo trimestralmente sendo que a cada dois
anos a ultima sera o congresso;

Art. 23°. Da secretaria nacional e suas atribuicdes

A secretaria nacional serd& em uma cidade previamente indicada pelo congresso
podendo ser substituida ou ndo no préximo e tera o papel de: Convocar as reuniées
ordinarias, Elaborar as pautas, dar os informes nacionais, Elaborar atas, disseminar
informagdes, acompanhar a administragado do portal receber os convites feitos ao
MNPR para representacdo em eventos. Arquivar e manter relatérios de
participacdes nacionais e atos realizados. Ter um e-mail proprio.

Disposicdes gerais

Art. 24°, Os casos omissos, controversos e as duvidas surgidas na aplicacdo deste
Regimento, serdo solucionados por deliberacdo da Assembleia geral.



ANEXO B

CARTA DE REIVINDICACf)ES DO MOVIMENTO DA POPULACAO DE RUA —
NUCLEQ LONDRINA

Rede de atendimento municipal ao morador de rua:

- Atualmente ndo estd havendo acompanhamento da rede socioassistencial do municipio
aos usuarios que saem dos abrigos;

- O Sinal Verde nfio tem transportado o0s usudrios dos abrigos para o Caps AD;

- Ndo ha uma integracio (um trabalho em equipe) entre os servigos Sinal Verde e os
abrigos;

- No municipio ndo hé oportunidade para que todos os moradores de rua tenham acesso &
higiene e a alimentagdio;

- O valor da bolsa morador de rua ndo € suficiente para pagar o aluguel de locais adequados
para moradia;

- Néo ha acompanhamento permanente dos profissionais da rede aos usuarios que recebem
Bolsa Morador de Rua;

- O Movimento considera que as restrigdes nos abrigos sio aplicadas em exagero e nio sio
definidas claramente aos usuarios;

- E comum o uso de drogas no interior dos abrigos;

- Muitos moradores de rua nfio possuem documentagdo e isso impede que eles tenham
oportunidade de acesso ao trabalho;

- O morador de rua tem direito a receber orienta¢fio juridica gratuitamente, ¢ isso nio
ocorre no municipio;

- E importante que o Sinal Verde, os abrigos e os demais servicos da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social se aproximem do Movimento da Populagio de Rua e, inclusive, criem
espagos para que o Movimento possa participar de reunies junto a esses servicos (para que
possa contribuir e colocar suas demandas);

- Houve relato de morador de rua que recebeu cesta basica do Creas | em Jan/2011
contendo alimentos (arroz e feijdo) com data de validade vencida desde 2007;

- O namero de passes que o Sinal Verde esta fornecendo para o morador de rua bolsista niio
¢ suficiente para quer este compareca a todos os atendimentos (antes eram fornecidos

quatro passes e agora sé fornecem dois);
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- O periodo de permanéncia dos usudrios nos abrigos precisa ser reavaliado;

- Atualmente os abrigos oferecem poucas oportunidades de cursos profissionalizantes,
oportunidades de trabalho, culturais e de lazer aos usuarios;

- Faltam banheiros ptblicos no municipio de Londrina;

- Os profissionais que trabalham com a populacio em situacdo de rua necessitam realizar
capacitagdo permanente;

- Os abrigos ndo permitem a saida noturna dos usuarios, o que os impedem de estudar;

- Atividades ocupacionais poderiam ser realizadas nos abrigos e no CREAS [;

- Muitos moradores de rua e usuarios de abrigo néo estio cadastrados no Cadastro Unico;

Alimentacio
- A implantacdo do Restaurante Popular em Londrina € uma alternativa para que todos os

moradores de rua tenham acesso ao direito de se alimentar;

Saude

- A satde é um dos principais problemas para o morador de rua em Londrina. Se ficar
doente em Londrina, na rua, ¢ se 0 SAMU ficar sabendo que o individuo € da rua eles
perguntam se o morador esta sujo, alcoolizado ou drogado; havendo discriminagéo, demora
ou inexisténcia de atendimento;

- A dependéncia de alcool e outras drogas € um problema de satide (e ndo de policia) que
afeta grande parte dos moradores de rua e, portanto, os servigos de saiide tém que atuar
mais proximos ao morador de rua, na tentativa de recupera-lo e orientar sua familia;

- O consultério de rua, que é uma proposta do Ministério da Satde, se implantado no
municipio amenizaria bastante a dificuldade de acesso que os moradores de rua encontram
junto aos servigos de saide em Londrina;

- E necesséria a ampliagdo do niimero de assistentes sociais nos hospitais;

- Os critérios para atendimento de saude precisam ser revistos e adequados a realidade da
populagdo em situagio de rua, visto que esta atualmente nfo tem autonomia na utilizagdo

dos servigos de satide;
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Violéncia
- A violéncia contra o morador de rua estd presente na rua € nos Abrigos;
- Tém ocorrido brigas e furtos no interior dos abrigos, sendo que os abrigos devem tomar

providéncias para evitar que isso ocorra;

Seguranca
- A guarda municipal precisa ser melhor orientada sobre como lidar com o morador de rua,
principalmente com o que esta sob efeito, de forma a respeita-lo;

- Deve ser garantido o direito de registro de Boletim de Ocorréncia pelo morador de rua;

Moradia

- E preciso que o municipio invista em novas modalidades de moradia para a populagdo em
situagio de rua, conforme discutido na 1 Oficina Estadual sobre Moradia e Populagdo em
Situagéio de Rua ocorrida em Curitiba, na qual representantes do Movimento de Londrina
participaram, hé opgfio de casas transitorias (com acompanhamento profissional voltado a
satde fisica e mental), republicas para os individuos mais autdnomos (organizadas com
auxilio de técnicos especializados) e moradias individuais que podem ser obtidas via

locagdo social ou aquisi¢éo em programas habitacionais.

Londrina, 10 de agosto de 2011.

Leonardo Aparecido Gomes Milton Santana Filho

Coordenagio do Movimento de Populagéo de Rua de Londrina
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ANEXO C
llu Universdade (;c)\}?ii’x{rﬁf‘)’(}
<I& Edadud delondrina PARANA

Centro de Estudos Sociais Aplicados
Departamento de Servigo Social

OF.CESA/SER n° 137 /2012 Londrina, 11 junho de 2012.
Prezados Senhores,

Informamos aos Senhores que a aluna Nara Damizo dos Santos
esta elaborando seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso em
Servigo Social sobre “A organizagdo do Movimento Nacional da Populagédo de
Rua de Londrina”, que tem por objetivo resgatar o histérico da criagao e refletir
sobre as demandas apresentadas pelo Movimento.

Para a realizagdo desse estudo, queremos solicitar autorizagédo
dos senhores para utilizar os documentos do Movimento Nacional da Populagéo
de Rua de Londrina (MNPR/Londrina) tais como: o Livro Ata, a Carta de
Reivindicagtes, Relatério de palestras, Oficios, etc.

Desde ja nos comprometemos a entregar uma cépia do referido
TCC assim que for concluido e aprovado.

Na certeza de contarmos com vossa colaboragao, agradecemos
antecipadamente pela atengéo dispensada.

Profa. gra. Marcia Pastor

Orientadora

Profa.
Chefe do 7

udtom SonTons "l

llmo Srs.:
Leonardo Aparecido Gomes e
Milton Santana Filho

Coordenadores do Movimento Nacional da Populagio de Rua/Londrina-PR.
Em maos

Campus Universitirio: Rodovia Celso Garcia Cid (PR 445), km 380 - Fonc (043) 371-4000 PABX - Fax 328-4440 - Caixa Postal 6.001 - CEP 86051-990 — Internet http://www.uel.br
Hospital Universitirio/Centro de Ciéncias da Satide: Av. Robert Koch, 60 - Vila Operiria ~ Fone (043) 381-2000 PABX ~ Fax 337-4041 ¢ 337-7495 - Caixa Postal 791 - CEP 86038-440
LONDRINA - PARANA - BRASIL

Form. Cédigo 11.764 ~ Formato A4 (210x297mm)
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ﬂ Unl\HSdaje GOV !Rl\a D()
l. Estadud de Londrina PARANA

Centro de Estudos Sociais Aplicados
Departamento de Servico Social

OF.CESA/SER n° 219/2012 Londrina, 09 de agosto de 2012.
Excelentissimo Promotor:

Viemos por meio deste informar que a aluna Nara Damifo dos Santos est4 elaborando
seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Servigo Social sobre “A visibilidade que o
Movimento Nacional da Populagdo de Rua de Londrina vem alcangando na luta pela garantia dos

direitos da populagdo em situagdo de rua”,

Para a realizagiio desse estudo, queremos solicitar vossa autorizagio para utilizar os
documentos referentes ao acompanhamento dessa promotoria ao Movimento Nacional da Populagio

de Rua de Londrina (MNPR/Londrina) tais como: oficios, atas e relatérios.

Desde ja nos comprometemos a entregar uma cépia do referido TCC assim que for

concluido e aprovado.

Na certeza de contarmos com vossa colaborago, agradecemos antecipadamente pela

atengdo dispensada.

"%0 / e Atenciosamente,

Aheifa v

. “M a howwa Paule

&H{k (;" (v Prof. Me’u‘cia Pastor a5
L/ : ! IL Orientadora /

Jofinda de Morz
hefe do Dept®de S

CESA/UEL

V0
o Vi 1290
Pro

V. Exa.

Dr. Paulo César Vieira Tavares

Promotor da 24* Promotoria de Defesa dos Direitos Constitucionais, Satide Piblica e Saiide do
Trabalhador de Londrina-Pr

Campus Universitdrio: Rodovia Celso Garcia Cid (PR 445), km 380 - Fone (043) 371-4000 PABX - Fax 328-4440 - Caixa Postal 6,001 - CEP 86051-990 ~ Internet http:/fwww.uel.br
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